SAM-BACHELORPROJEKT FORAR 2015
POLITIK OG ADMINISTRATION

SPREDNING AF
INNOVATION

EN UNDERS@GELSE AF CYKLING
UDEN ALDERS SPREDNINGSPROCES
| DANSKE KOMMUNER

Vejleder: Jacob Torfing Nanna Larsen: 49688
Gruppenummer: 28 Mads @stergaard: 49552
Anslag: 142.179 Anna Karin Gunnarsson Nolsge: 50154

Side 1



Abstract

This thesis examines the collaborative innovation in the public sector, Cycling without age, in order to
uncover and explore the explanatory factors driving its rapid and extensive diffusion among danish
municipalities. At the foundation of the thesis lies a series of hypotheses drawing on works like the
classic, Diffusion of Innovation, by Everett M. Rogers, and a systematic review on studies of innovation
diffusion in the healthcare section by Trisha Greenhalgh et al. These hypotheses are then tested
through, both interviews, and questionnaires with respondents from each of the twenty-two
municipalities, who (by 03/01 2015) adopted Cycling without age. The thesis concludes that the rapid
and extensive dispersal of Cycling without age is due to a variety of interacting and favorable factors.
The most important, recurring factors consists of a strong narrative, numerous advantages, the
potential for reinvention, potent agents, and starter kits for the start-up. While funds from
“/Eldremillarden” and the presentation by Cycling without age at “KL’s sociale temadag 20147,

constitutes the significant transient factors.

Resumé

Ud fra hypoteser, udarbejdet pa baggrund af Everett M. Rogers klassiske vark, Diffusion of innovation,
samt et systematisk review om spredning af innovation 1 sundhedsorganisationer af Trisha Greenhalgh
et al., undersoger dette projekt, hvilke faktorer, der kan forklare den omfattende og hurtige spredning af
det samarbejdsdrevne innovationsprojekt i den offentlige sektor, Cykling uden alder. Dette undersoges
gennem 22 interview med respondenter fra hver af de pr. 01/03 2015 medlemskommuner i Cykling
uden alder, samt en sporgeskemaundersogelse i samme respondentgruppe. Det konkluderes, at Cykling
uden alders omfattende og hurtige spredning skyldes et samspil af flere gunstige faktorer. Cykling uden
alders sterke narrativ, mange relative fordele, gode muligheder for tilpasning, steerke repraesentanter
samt en samlet startpakke, er de vasentligste konstante faktorer til den omfattende og hurtige
spredning. Det konkluderes ligeledes, at midler fra Aldremilliarden og Cykling uden alders opleg ved
KL’s sociale temadag 2014, er de vasentligste momentare faktorer, der har givet projektet gode

forudsatninger for at spredes.
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1.0 INDLEDENDE KAPITEL

1.1 Problemfelt

Innovation er et begreb, de fleste i dag kender til. Fornyelse, forandringer og nyskabelse, er
alle synonymer for den innovation, der blandt andet bliver sat pa dagsordenen, nar debatten
omhandler fremtidssikring af velfeerdsstaten.

Innovation forbindes historisk set med den private sektor, der med markedskonkurrence som
primer drivkraft ofte antages at vaere mere innovativ end den offentlige sektor, da udvikling
og forbedringer af produkter og services er en nedvendighed for at overleve (Halvorsen et al.
2005, 22f; Aagaard, Serensen, and Torfing 2014, 15). I den offentlige sektor er konkurrence-
elementet ikke pa samme made en drivkraft til at forsege sig med nye - og muligvis risikobe-
tonede - tiltag, da de fleste offentlige organisationer ikke behover at generere overskud for at
overleve (Halvorsen et al. 2005, 23; Aagaard, Serensen, and Torfing 2014, 15). Dog er kon-
kurrenceelementet de seneste értier i hojere grad gaet hen og blevet en faktor i den offentlige
sektor, 1 forbindelse med New Public Management-drevne forandringer som fx fritvalgsord-
ning og benchmarking, og dertil skal legges et aget pres fra borgere, politikere, medier og
forskere, der forventninger bedre, billigere og mere effektiv service (Aagaard, Serensen, and

Torfing 2014, 15; Torfing 2014).

Offentlig innovation er et begreb, der de seneste dr har formaet at placere sig solidt pa den
politiske og forskningsmassige dagsorden i Danmark (Halvorsen et al. 2005, 22; Bason 2007,
18f). Det skyldes i hoj grad, at den offentlige sektor star overfor en global reform-dagsorden,
hvor der er stort fokus pd innovationspotentialet (Hansen and Jakobsen 2013, 243; Aagaard,
Serensen, and Torfing 2014, 15). Samtidig byder den veludviklede informationsteknologi pa
gode muligheder for en effektiv organisering af velferdsopgaverne (Hansen and Jakobsen
2013, 243). En tredje vasentlig grund er den demografiske udvikling, som er en af de storste
udfordringer den offentlige sektor stir over for. Vi lever leengere - uden at arbejde signifikant
lengere - og tilbringer lang tid 1 uddannelse, og det resulterer 1 en forskydning af forholdet
mellem personer i og uden for arbejdsstyrken (Bason 2007, 19; Aagaard, Serensen, and Tor-

fing 2014, 15; Hansen and Jakobsen 2013, 243). Hvor der i dag er cirka 1 million danskere
3
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over 65 ar, estimerer Danmarks statistik, at der 1 2050 vil veare cirka 1,5 millioner «xldre borge-

re (Rasch-Christensen 2015; Danmarks Statistik 2015). Ikke nok med at det strukturelle pres

oges, sa oges, som tidligere navnt, forventningerne til den offentlige service ogsa.

Der er altsa mange gode grunde til, at der bliver talt om innovation, for den offentlige sektor
har et stort behov for nye innovative losninger (Torfing 2014). Idéen er séledes, at det er til
gavn for samfundets borgere, hvis den offentlige sektor er i stand til at revurdere status quo
og skabe brugbare innovationer, der kan fore til en bedre og mere effektiv velferdsservice

end den allerede eksisterende.

De seneste ar er der kommet oget fokus pad spredning af innovationer. Dette ud fra rationalet
om, at det simpelthen giver god mening, at genbruge allerede eksisterende innovationsprojek-
ter, sd positive erfaringer med nye mader at lose offentlige opgaver pa kan blive udbredt. Pa
den made kan udveksling af kreative losninger bidrage til en forbedret offentlig sektor, bade
internt i enkelte afdelinger og eksternt i andre organisationer. Gevinsterne ved at veare second-
mover er umiddelbart mange, da man som organisation har chancen for at udnytte og forege
vardien af allerede eksisterende innovationer og udviklingsomkostningerne vil ligeledes vare
sparet (Aagaard, Serensen, and Torfing 2014, 21). Aftagere af en allerede udviklet innovation
vil 1 nogle tilfzelde fa mere ud af innovationen, fordi de kan laere af de fejl, der muligvis er be-
gaet 1 forbindelse med den forste implementering (Torfing 2016, 2). En allerede afprovet in-
novation har ogsa den fordel, at usikkerhederne er udjevnet, hvilket kan have betydning for
politikernes holdning til innovationen og dermed gore det lettere for organisationen at optage
den nye idé (Torfing 2016, 2). Spredning af innovationer er ofte nemmere i den offentlige
sektor end i den private, da der i den offentlige sektor er storre incitament til at samarbejde,
fordi der ikke er samme konkurrence, som 1 den private sektor, hvor virksomhederne tager
patent pa deres gode idéer (Torfing 2016, 2). Endelig kan det fremsattes, at den offentlige
sektor maske endda har en moralsk forpligtelse til at dele deres idéer, sa der ikke opstar en

forskel pa borgernes serviceniveau i de forskellige kommuner (Torfing 2016, 2).

Med dette gode afswt for at optage andres innovationer skulle man tro, at innovationsspred-
ning var en naturlig del af den offentlige sektor. Der er dog stadig en del tilbageholdenhed og
modstand fra nogle offentlige organisationer. Der kan vaere mange mulige grunde til dette,
men det kan skyldes, at de onsker at vare frontlobere, eller fordi de mener, at deres organisa-

tion er sa speciel, at man ikke kan bruge idéer fra andre organisationer (Torfing 2016, 2). Der-

4
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for er der en risiko for at mange offentlige innovationsprojekter ikke spredes pa trods af deres
potentiale for at skabe bedre velferdsservice. Af denne grund sesatte SRSF-regeringen i sam-
arbejde med KL, Danske Regioner og forskellige faglige organisationer i 2013, Center for
Offentlig Innovation, der skal vaere med til at forbedre spredningen af de gode losninger

(Center for Offentlig Innovation 2015b).

Der findes dog eksempler pa succesfuld spredning af innovation i den danske offentlige sek-
tor. For at belyse hvilke faktorer der gor sig geeldende 1 succesfulde spredningsprocesser, har
vi valgt at foretage et empirisk studie af en bestemt case. Vi onsker at undersoge udbredelsen
af innovationsprojektet Cykling uden alder, som inkluderer en reekke aktorer 1 en samskabelse
af en ny type aktivitet pd rickshaw. Formalet er at skabe sociale relationer og oplevelser pa
tvaers af generationer. Innovationen er bemarkelsesvardig, fordi spredningen er accelereret
hurtigt, bade nationalt og internationalt. Vi forventer vi at opna viden om hvordan det er lyk-
kedes at sprede lige pracis dette projekt, hvormed undersogelsen kan bruges som supplement

til den generelle viden om innovationsspredning,.

Vi har udarbejdet folgende problemformulering til besvarelse:
Houilke faktorer har haft betydning for den omfattende og hurtige spredning af innovationsprojektet Cykling

uden alder i danstke kommuner?

1.2 Praesentation af case

1.2.1 Projekt Cykling uden alder

Cykling uden alder er et koncept, hvor generationer modes gennem oplevelser pa cykel. Op-
rindeligt bestir CUA af en rickshaw, en frivillig borger og en beboer pa et plejehjem, der
kunne tenke sig en cykeltur. De frivillige melder sig som “piloter’, og udbyder cykelture gen-
nem et internetbaseret bookingsystem, sa ofte de har overskud og tid. Beboere pi plejehjem-
mene kan efterfolgende booke sig ind pa en tur med en frivillig, nar de har lyst. Formidlingen
af mulige ture til de @ldre sker gennem plejehjemsmedarbejderne, der kender bookingsyste-
met. P4 den made fungerer plejehjemmets personale og fysiske rammer som den platform,

hvorfra forbindelsen mellem frivillighasen og de ldre etableres og opretholdes.
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Den hdrde kerne og de blgde elementer

I spredningslitteraturen bruges begreberne den harde kerne og blede elementer til at beskrive

innovationsprojekters unikke karakteristika. Om kernen i CUA siger Dorthe:

2

[...] ret til vind 1 haret er en metafor for alt det sociale og alt det nervaer og alt det fal-
lesskab, som der ligger i CUA. Alle de forbindelser, der kan vare mellem mennesker.
Uanset om det er pa tvaers af generationer, eller det er foreget samver 1 familier, eller
forbindelser mellem de civile aktorer, de enkeltpersoner der moder op og plejehjems-

medarbejdere, der er involveret” (Bilag 4).

Ud fra interviewet med Dorthe Pedersen og vores egen opfattelse af CUA, identificerer vi
CUA’s harde kerne som: 1) cyklen som innovationens teknologi; 2) 1 funktion; 3) kert af fri-
villige. De blode elementer har vi identificeret som: 1) aben deltagergruppe (den bestar ikke

nodvendigvis af gruppen af xldre medborgere); og 2) dbent valg af cykeltype.

1.2.2 En cykelglad borger og en visionar brobygger - Initiering og udvik-
ling af Cykling uden alder

Cykling uden alder begynder med kebenhavneren Ole Kassow, som er initiativtager til pro-
jektet fra start. Hver dag pa vej til arbejde cyklede han forbi et plejehjem pa Osterbro, og her
observerede han, hvordan plejehjemmets beboere var pa gature i nerheden af bygningen -
men sd heller ikke lengere. En dag linte Ole en rickshaw af et lokalt firma, troppede op pa
plejehjemmet, og spurgte, om der ikke var nogle, der kunne tenke sig en cykeltur. En af ple-
jehjemmets medarbejdere fandt en xldre dame, der godt ville med ud i Kebenhavn pa cykel
og se de steder, hvor hun faerdedes, for alderdommen begransede hendes udfoldelsesmulig-
heder. Dét blev starten pa Cykling uden alder.

Cykelturen blev en succes pa plejehjemmet, og Ole gentog turen flere gange 1 de efterfolgende
uger. Da projektet viste sig at blive en vedvarende fornojelse for alle parter, kontaktede Ole
Kobenhavns Kommune for at hore, om de ikke kunne kebe en rickshaw til plejehjemmet, sa
man ikke behovede at leje en hver gang. Ole fik her kontakt til Dorthe Pedersen, der pa da-
vaerende tidspunkt sad som brobygningskonsulent i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i
Kobenhavns Kommune. Dorthe fortaller: ”Da jeg sa hans mail, tenkte jeg, at lykken er giort, ford:

Jeg sad jo bade med en opgave om at forbinde de lokale wldre og sundhedsinstitutionerne med civilsamfundsini-
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tiativer, hvad enten det var organiseret eller opkommende enkeltpersoner, eller hvad det var, i al sin bredde”

(Bilag 4). Dorthes funktion i forvaltningen var altsa som skraddersyet til en henvendelse som

Oles, og hun fandt hurtigt finansiering til hele fem rickshaws.

Dorthe Pedersen og Ole Kassow indledte et samarbejde om synliggorelse og netvaerksskabel-
se omkring projektet, gennem bl.a. facebook og forskellige synlighedsevents i byen. Dorthe
blev efterhanden mere og mere involveret i udviklingen af CUA og i februar 2015 sagde hun

sit job 1 Kebenhavns Kommune op for at dedikere al sin tid til projektet.

1.2.3 Fra én til tre til mange - organisering og spredning af CUA

Cykling uden alder er altsa et civilt initieret projekt, som tidligt i processen fik inddraget Ko-
benhavns Kommune, hvormed det har udviklet sig til en samarbejdsdrevet innovation mel-
lem frivillige, plejehjem og forvaltning. CUA bygger primart pa forbindelsen mellem de frivil-
lige og de @ldre, men da der ogsa skal kebes relativt dyre cykler, er spredningen at CUA af-

hengig af, at kommunale forvaltninger valger at afsatte penge til projektet.

Spredning

Spredningen af innovationen begyndte ikke pa initiativ fra CUA selv. I medierne kom der
fokus pa projektet, og herigennem fik CUA sine forste henvendelser fra en andre kommuner,
der ogsa ville tage del i konceptet: ”Der var nogle kommuner der fik oje pa det, fordi det var i medierne
0g blandt andet var Hjorring Kommmune den forste kommune, der tog den ndenfor Kobenbavn. |...| der var en

sundbedskonsulent deroppe, som tog det 11l sig for at skabe mere social kapitel |...]” (Bilag 4).

Pa nuvarende tidspunkt (maj 2015) har projektet spredt sig til 30 kommuner, der har fuldt
medlemskab samt 13 kommuner der har cykler uden medlemskab i foreningen. Endelig er der
13 kommuner, hvor cyklerne er pa vej. CUA har ogsa spredt sig uden for landets grenser og
13 lande er nu ogsd med Cykling uden alder eller neermere bestemt den nye internationale

forening, der hedder Cycling without age.

Organisering

I takt med, at flere og flere kommuner har onsket at blive en del af CUA har det varet nod-
vendigt at skabe en mere formel organisering af spredningsaktiviteterne, og CUA har derfor
organiseret sig som forening. Dog, fortaller Dorthe, har de onsket at beholde den uformelle

og flydende netverks-tilgang i projektet: ”Jeg vzl starte med at sige, at vi faktisk fra starten var meget
7
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imod at danne en _forening, og det var vi, fordi vi elskede den mdde, netvark fungerer pd, og den spredning, og
det med at tale til folks velvilje |...] (Bilag 4)”. Af samme grund har foreningen en los struktur
med fa fast beskaftigede pa projektet og flere lost tilknyttede: 17 havde heller ikke lyst til at
opbygge et sekretariat, der var sd tungt, at det eneste, vi skulle arbejde for, var, at opretholde arbejdspladser.
Sa vi har egentligt lavet en model, hvor vi har mulighed for at have Staff-on-demand” (Bilag 4). Pa denne
made fungerer CUA okonomisk ved at kommunerne, som en del af at have fuldt medlem-
skab, kan betale for at Dorthe og/eller Ole og eventuelle medhjxlpere, kommer til deres

kommune og star for forskellige opstartsforlob.
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2.0 METODE

Folgende kapitel vil indeholde vores metodiske overvejelser og de valg, vi har foretaget un-
dervejs i processen. Vi vil lebende argumentere for og vurdere metodiske valg, omkring un-

dersogelsens fokus, metoder til empiriindsamling og -bearbejdning og arbejdet med analysen.

Forst prasenteres nogle overordnede overvejelser om formalet og typen af projektets pro-
blemstilling. Herefter praesenteres projektets overordnede metodiske tilgang, casestudiet. Her
vil indga: hvilken type casestudie, vi beskzftiger os med 1 undersogelsen og hvorfor; hvilken
gruppe vi betragter som casestudiets population og hvorfor; og den viden og generaliserbar-
hed, vi vurderer undersogelsen kan bidrage med. Afslutningsvist beskriver vi arbejdet med

vores dataindsamling og —bearbejdning.

2.1 Problemstillingens indbyggede kausalitet

Undersogelsens udgangspunkt hviler pa, et onske om at opna kvalificeret viden om, hvilke
arsager der er til den omfattende og hurtige spredning af innovationsprojektet Cykling uden
alder. Dette har fort til vores tidligere nzvnte problemformulering: Huzlke faktorer har haft be-
tydning for den omfattende og hurtige spredning af innovationsprojetet Cykling nden alder i danske konmu-

nere

Vores undersogelses fokus er altsa pa causes of effects. Da disse arsager er ukendte, er vi dykket
ned i generelle teorier samt den foregaende forskning pa omradet, og har herudfra opstillet
fem relevante hypoteser om den konkrete spredningsproces for Cykling uden alder. Hypote-
serne spander bevidst bredt, da vi ikke ensker kun at forholder os til én eller to vinkler af
spredningen, men derimod lade flere mulige faktorer komme 1 spil. Vi har altsa nogle teore-
tisk funderede forventninger til, hvad der er gaet forud for spredningen af CUA, og vi ensker

at undersoge, om virkeligheden afspejler forventningerne
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2.2 Casestudiet: Cykling uden Alder

2.2.1 Valg af case

Cykling uden alder er et projekt, der har formaet at sprede sig serdeles hurtigt og omfattende
over en kort periode. Siledes er projektet gaet fra at vere en borgerinitieret idé ved et pleje-
center i Kobenhavn, til i skrivende stund (maj 2015) at have 30 kommuner som medlemmer
af organisationen, hvortil flere meldes ind lebende, bade nationalt og internationalt. Dette ma

betegnes som en succes udi innovationsspredning,.

CUA er strategisk udvalgt pa baggrund af sin omfattende succes. Dette ud fra et rationale om,
at en succesfuld case, i sin natur, indeholder stor rigdom pa informationer, og derfor giver
mulighed for at fi relevant viden om et faenomen. Hvis casen var tilfzldigt valgt, kunne vi
ikke vzre sikre pa, at casen kunne bidrage med viden om succesfuld spredning (Gerring 2010,

645).

CUA anser vi altsa som en Aritisk case, idet en kritisk case er defineret ”[...] som varende af stra-
tegisk betydning i forbold til et generelt sporgsmal, som onskes besvaret” (Flyvbjerg 2010, 474) og som
|...] enten klart vil kunne bekrafte eller afkrafte udsagn og hypoteser”” (Flyvbjerg 2010, 475). Vores
case er en mest sandsynlig kritisk case og er derfor bedst egnet til at afkrefte hypoteser (Flyv-
bjerg 2010, 4741). I vores tilfzlde drejer det generelle sporgsmal sig om, hvilke faktorer der
har betydning for, at en innovation kan spredes effektivt i den offentlige sektor. I eksisterende
forskning og teori inde for spredning er der allerede fundet sidanne kausale sammenhzange
mellem forskellige faktorer og grad af spredning, og derfor er det interessant at se, om disse
sammenhange ogsa er galdende i analysen af vores empiri (Ragin 2000, 68). Vores erkendel-
sesinteresse ligger altsa 1 at finde ud af, om disse allerede belyste faktorer ogsa har betydning i
forhold til CUA, og eventuelt selv generere hypoteser til videre testning. Hypoteser, vi finder
afkraeftet 1 undersogelsen, vil med relativ stor sandsynlighed ikke have betydning for spred-
ningen af andre lignende innovationsprojekter i den offentlige sektor (Flyvbjerg 2010, 474f).
Dette skal dog tages med en del forbehold, for med kun én case, er resultaterne ikke statistisk
generaliserbare. De hypoteser vi eventuelt far atkraeftet, eller selv genererer i forhold til CUA
er dog stadig interessante, da de kan bruges som udgangspunkt for videre forskning, og som

bedst eksisterende viden om spredning af innovationsprojekter, der minder om CUA.
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2.1.2 Population

Vi har talt med 22 forskellige kommuner, men hvad reprasenterer de og hvad kan de sige

noget om? Det er, hvad dette afsnit vil handle om.

Udvalgelse af kommuner

Da vi onsker at fa indblik 1 arsagerne bag adoption af Cykling uden alder var det naturligt at
undersoge de kommuner, der havde adoptet CUA. Vi var derfor nedt til at definere, hvad det
vil sige at vaere adopter af CUA. I Bilag 1 ses et danmarkskort med kommuner i fire grupper:
(1) de der er medlem af CUA; (2) de der har cykler, men ikke er medlem af organisationen; (3)
de der har bestilt cykler; (4) de der overvejer; og endelig (5) de der ikke har tilknytning til
CUA som koncept.

De, der overvejer, og de, der ingen tilknytning til CUA har, kan ikke karakteriseres som adop-
tere, da adoption i forste instans handler om, at der er truffet beslutning om at indfere inno-
vationen. For det andet er det et kriterie, at cyklerne i et vist omfang er ude at kore. Denne

faktor udelukker dem, der kun har bestilt cykler, fra vores population af adopters.

Tilbage star vi med 22 kommuner, der pr. 01.03 2015 er medlem af CUA, og et antal kom-
muner, der pa samme tidspunkt kun har cykler, men der er problemer ved at betragte begge
grupper som adopter.

For det forste handler nervarende undersogelse om at belyse, hvilke faktorer, der ligger bag
succesfuld spredning, malt efter en succesfuld adoption. I den succesfulde adoption er det vaesent-
ligt, at innovationen implementeres. Det vil 1 en CUA-kontekst sige, at cyklerne er i brug og at
de @ldre kores af civile borgere og ikke bare personalet, eller som minimum at intentionen er
pa sigt at fa civile borgere til at kore. Kommuner, der har tegnet et medlemskab i CUA, far
forsikring, booking-system og start-arrangement i en pakke, der er malrettet mod, at netop
frivillige skal involveres 1 projektet. Det er meget usandsynligt, at en kommune vzalger at kobe
et medlemskab, hvis cyklerne bare er indkebt til intern brug pa plejehjemmene. Anderledes
forholder det sig med de kommuner, der har cykler uden medlemskab. De har maske blot
kebt cyklerne som supplement til plejehjemmenes ovrige aktiviteter. Vi ved ikke med sikker-
hed, om kommuner, der bare har cykler, kan betegnes som adoptere eller ej, men vi foler os

relativt sikre pa, at medlemskommunerne kan.
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For det andet er medlemskommuner og kommuner med cykler svar at afgrense som samlet
population. De kommuner, der har cykler uden at vere medlem, er en del svarere at finde
frem til end medlemskommunerne, simpelthen fordi de ikke i samme omfang er registreret i
CUA’s databaser, og det er uvist, hvor vidt de alle sammen er registrerede. Kommuner med
medlemskab er alle registrerede, og dermed har vi en unik mulighed for effektivt og med stor

nojagtighed at finde frem til de kommuner.

Undersogelsens population et altsd de 22 kommuner, det pr. 01/03 2015 var registret medlem
1 Cykling uden alder. Det er de kommuner, som vi er overbeviste om lever op til de kriterier,

vi har stillet til en adopter, og det er de kommuner, vi med sikkerhed kan afgrense.

Udvealgelse af respondenter

Efter afgreensning af undersogelsens population overvejede vi, hvem vi skulle se som repra-
sentanter for de respektive kommuner. Vi er interesserede i spredningen af Cykling uden al-
der (og ikke fx implementeringen), og det var derfor vigtigt for os, at respondenterne havde
veret med tidligt 1 processen omkring beslutningen om medlemskab 1 CUA. I mange kom-
muner har flere medarbejdere spillet en rolle 1 beslutningsprocessen, og derfor havde vi brug
for endnu et kriterium for udvalgelse af respondenten: respondenten skulle vere den forste
aktor i kontakt med CUA.

Udvzlgelsen af respondenter skete derfor ud fra kontakt-oplysninger, vi fik adgang til i
CUA’s database, hvor de personer, der forst har taget kontakt fra hver kommune, er registre-
rede. Mails blev sendt ud til disse kontaktpersoner og eventuel tvivl, om vi havde kontakt til
den rette medarbejder, blev herefter udredt, indtil vi havde alle vores 22 primare responden-
ter samt to lokale borgere. De to lokale borgere er valgt, da det var dem, der havde forste
kontakt til CUA i Drager og Vallensbaek Kommune, men da borgerne ikke kompetencer til at
treeffe beslutningen om at implementere CUA er de supplement til interviewene med en med-

arbejder fra forvaltningen i de respektive kommuner.

Respondentgruppen er saledes ikke tilfeldigt udvalgt, men derimod formalsbestemt for at fa

sa mange informationer om beslutningsprocessen som muligt
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2.1.3 Generaliserbarhed

I vores undersogelse er formalet at sige noget om, hvad der har resulteret i, at sa mange
kommuner har valgt at adgpte Cykling uden alder. Vi har netop argumenteret for, hvilke
kommuner vi ser som adoptere (de 22 medlemskommuner), og da vi har talt med alle disse,
finder vi ikke nogen forskel mellem det vi onsker at sige noget om, og det vi karn sige noget
om. Vi har nemlig undersogt hele populationen og ikke kun en stikprove. Resultaterne kan
ikke sige noget om, hvilke faktorer der har spillet ind hos fx de kommuner, der stadig overve-
jer, og resultaterne kan heller ikke sige noget generelt om offentlige innovationsprojekters

spredning.

Dét, vores undersogelse kan, er: (1) at give et unikt indblik i de omstendigheder og faktorer,
der har spillet ind 1 adoptionen af lige netop Cykling uden alder; (2) at belyse interessante
monstre blandt adopterkommunerne, som med fordel kan undersoges nermere i spredningen
af andre innovationsprojekter; (3) at afkrefte eller understotte hypoteser om, hvad der har

betydning for spredning af innovationer og (4) finde nye hypoteser til videre undersogelse.

Vivil nu ga videre til beskrivelser af og overvejelser omkring de metoder, vi har benyttet os af

1 forbindelse med indsamling af empiri.

2.3 Mixed methods

Vores tilgang bygger pa trianguleringstankegangen, hvor brugen af flere typer metoder giver
mere valide resultater (Bryman 2012, 635). Vi benytter os altsa af bade kvantitative og kvalita-
tive data til at undersoge drsagerne til Cykling uden alders omfattende og hurtige udbredelse.
Normalt vil de to metodiske tilgange bruges i to adskilte undersogelser, da de i deres form og
formal netop egner sig til to forskellige typer undersogelser og giver to forskellige former for
viden (Bryman 2012, 635; Frederiksen 2013, 26f). Den kvalitative metode og den kvantitative
metode er altsid pa mange mader hinandens modstykker, men netop derfor, kan de med fordel
supplere hinanden (Bryman 2012, 637). Vi sa trianguleringsmetoden som oplagt, da vi havde
en moderat storrelse population, og det var derfor muligt bade at afdackke casen kvantitativt

og kvalitativt.
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Hvordan vi har arbejdet med den kvantitative og den kvalitative metode, samt hvilken reliabi-

litet og validitet, vi mener, undersogelsen indeholder, vil presenteres i det folgende.

2.3.1 Indsamlingen af kvantitative og kvalitative data

Vi har indsamlet empiri gennem 25 interview og et sporgeskema besvaret af 22 respondenter.
Da 25 interview af en halv times varighed er en omfattende empiriindsamling, allierede vi os
tidligt 1 processen med en anden tremands-bachelorgruppe, der havde valgt at skrive om

samme emne som 0s, og vi aftalte at deles om opgaven med at indsamle empiri.

Respondentgruppe og antal Data-indsamling
Kommune-reprasentanter: 22 Interview + sporgeskema
Borgere: 2 Interview

Udbyder: 1 Interview

Vi valgte at dele de 22 kommune-respondenter og de to borgerinterview med vores samar-
bejdsgruppe, si hver gruppe foretog 12 interview og med efterfolgende udfyldelse af sporge-
skema. Interviewet med udbyder foretog vi begge grupper samlet. Tre kommune-
reprasentanter havde af forskellige arsager ikke mulighed for at medes med os, og derfor

foretog vi telefoninterview med disse, som ogsa udfyldte sporgeskemaet over telefonen.

Vi valgte at vare til stede under besvarelsen af sporgeskemact for at respondenterne havde
mulighed for at fa afklaret deres sporgsmal, hvis de var tvivl om meningen med sporgsmale-
ne, igen for at forebygge eventuelle maleproblemer ved undersogelsen. Vi kunne pa den made
ogsa sikre, at der blev svaret pa alle sporgsmal. Vi valgte i1 ovrigt ogsa, at sporgeskemaerne
skulle udfyldes umiddelbart efter interviewene, si de dels havde gjort sig nogle af overvejel-
serne inden sporgeskemaundersogelsen, og dermed muligvis var mere sikre i deres svar, og
dels sa sporgsmalene i sporgeskemaet ikke pavirkede interviewets retning. Efter endt indsam-
ling af de kvantitative data valgte vi at behandle dem elektronisk i data-programmet Survey

Xact.
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2.3.1 Kvantitativ metode: Spgrgeskema

Operationalisering

For at overskueliggore tendenser i respondenternes svar udarbejdede vi et sporgeskema med
udgangspunkt i de teoretisk opstillede hypoteser. I hypoteserne indgar begreber, som ikke
direkte kan overfores til sporgeskemaet, og vi matte finde ord og formuleringer, der dels gav
mening for respondenterne og dels stadig var dakkende for det teoretiske begreb, siledes at

vi rent faktisk fik undersogt det, vi onskede.

Operationalisering er dog lettere sagt end gjort, og vi brugte, sammen med vores samarbejds-
gruppe, lang tid pa at udforme sporgsmalene, sa de bedst muligt kunne indfange de hypoteser
og begreber, vi onskede at undersege. Vi satte os ganske enkelt og diskuterede, hvilken be-
tydning der 1a i de forskellige begreber. Derefter formulerede vi sporgsmalene, si de sa vidt
muligt indfangede denne betydning og samtidig var fokuserede og neutrale (Olsen 20006, 26,
29). Der var dog stor forskel pa, hvor svart det var at operationalisere de enkelte begreber.
Nogle begreber blev rimelig smertefrit udformet til sporgsmal, som fx kompleksitet, der let
blev til udsagn 3.3: "Inden vi implementerede CUA, opfattede vi projektet som let at ga til”, hvortil
respondenterne kunne erklere sig mere eller mindre enige (Bilag 2). Andre begreber, som fx
adopter-karakteristika, voldte storre problemer. Et af problemerne var, at begrebet skal males
pa flere parametre, fordi der indgir flere facetter (fx stort netvark og risikovillig). For at und-
ga at stille for mange ledende sporgsmal konstruerede vi et sporgsmal med ti positive tillegs-
ord, hvor fire var indikatorer, der bundede i teorien om adopter-karakteristika, mens de reste-
rende seks var tilfeldige positive tillegsord. Respondenterne skulle sa valge de fem positive
tillegsord, de selv mente beskrev dem bedst (Bilag 2, spg. 9).

At vurdere hvor innovativ den enkelte adopter kan siges at vare, er ikke nogen enkel sag. Vi
har valgt at betegner en respondent som havende adopter-karaktertraek, hvis vedkommende
har valgt tre eller fire adopter-karaktertraek 1 undersogelsen. Der kan pa dette punkt drages
tvivl om resultatets validitet, da de specifikke adopter-karakteristika nasten udger halvdelen af
valgmulighederne, og tilfzldigheder derfor kan have spillet ind i resultaterne. Hvis vi havde
opstillet flere *neutrale’ karakteristika, ville der have vearet storre sandsynlighed for, at respon-
denterne havde valgt adopter-karakteristikaene ved en mere bevidst udvalgelse blandt mange
mulige. Pa trods af dette forbehold mener vi stadig, at sporgsmalet har givet indsigt i adopter-

nes personlighedstraek og kan bidrage til besvarelsen.
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Da vi vurderede, at sporgsmalene i sporgeskemaet dakkede tilstrekkeligt over de forskellige
hypoteser, besluttede vi at afprove det for den egentlige undersogelse. Vi afprovede det forst

pa hinanden ved et dummy-interview og derefter pd et familiemedlem, der arbejder i offentlig

forvaltning, sa vi kunne teste, om hun forstod spergsmalene (Olsen 20006, 69).

Svarkategorier

En af de ting, vi diskuterede i forbindelse med udarbejdelsen af sporgeskemaer, var, om vi
skulle have en ’midter-kategori’ (hverken enig eller uenig) til de af spergsmalene, der var ud-
formet som udsagn (spergsmal 3.1-3.9, Bilag 2). Vi valgte ikke at have en midter-kategori, for
vi mente, at for mange ville benytte denne kategori, og vi enskede, at respondenterne aktivt
tog stilling til udsagnet (Mortensen and Behrendt 2013). Vi besluttede dog, efter det forste
sporgeskema var udfyldt, at revurdere svarkategorierne. Vi fastholdt beslutningen om ikke at
have en midter-kategori, men vi valgte at @ndre kategorierne fra: ‘Megez enzg’, "Enig’, "Uenig’,
‘Meget nenig’ og "Husker ikke/ ved ikke’ til: "Enig’, "Delvist enig’, "Delvist nenig’, "Uenig’ og "Husker if-
ke/ ved ikke’. Denne xndring skete, fordi vores forste respondent onskede en "Delvist
enig/uenig’-kategori, mens vedkommende slet ikke havde benyttet yderkategotierne (Meget

ening/uenig’).

Forbehold for lille population

Alle kommuner, der har fuldt medlemskab af Cykling uden alder, er repraesenteret i underso-
gelsen, men der bor stadig tages forbehold i fremstillingen af de kvantitative data. Pa trods af
en svarprocent pa 100 har vi nemlig stadig kun 22 respondenter, hvilket betyder, at éen re-
spondents svar rykker 4,5 procentpoint 1 malingerne. Derfor bliver sporgeskemaets resultater
praesenteret med bade procentfordelig og antal respondenter. Vi anerkender denne svaghed,
men mener stadig, at resultaterne er relevante og kan bruges til at udpege tendenser, der kan
underbygges af de kvalitative interview.

Folgelig er de kvalitative interview emnet i naste afsnit, der omhandler vores metodiske over-

vejelser vedrerende disse.
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2.3.2 Kvalitativ metode: Interview

De kvantitative data, som spergeskemaet giver os, kan vi altsa bruge til at danne overblik og

tendenser. Vi er imidlertid ogsa interesserede 1 at: (1) indfange og forsta hvorfor respondenter-
ne har svaret, som de har; (2) bakke op eller modsige de tendenser, vi finder i de kvantitative
data; og (3) have mulighed for at opdage nye faktorer, der kan have haft indflydelse pa spred-
ningen. Formalet med at foretage interviewene var altsa at fa de unikke historier omkring

Cykling uden alder i de respektive kommuner.

Interviewguide

Vi valgte at lave en semi-struktureret interview-guide med sporgsmal, der havde til formal at
sette fortellingen om Cykling uden alder i gang, og samtidig have mulighed for at stille uddy-
bende sporgsmal til perspektiver, vi fandt interessante. Interviewguiden (Bilag 3) bestod af
fem overordnede temaer, som vi skulle sorge for blev dakket i deres fortxlling om processen:
(1) Forstaelsen af CUA; (2) opdagelsen af CUA; (3) drivkraefter for beslutningen om at im-
plementere CUA; (4) barrierer for beslutningen om at implementere CUA; og (5) modtagel-
sen af CUA. Interviewguiden udarbejdede vi ligeledes med vores samarbejdsgruppe. Vi var
fra start klar over, at det kan give nogle problemer, at to forskellige grupper, med to muligvis
forskellige idéer til undersogelsen, skal deles om at indsamle empirien. Derfor gjorde vi meget
ud af at diskutere formalet med interviewet, for vi gik 1 gang, sa vi sikrede en konsekvent
fremgangsmade i de mange interviewforlob, og vi valgte at vare sammen om de forste to
interview. Det foregik sadan, at to fra vores gruppe og to fra samarbejdsgruppen sammen tog
ud til interviewene. Det forste interview stod vi for, mens de to fra samarbejdsgruppen ob-
serverede, og ved det andet interview byttede vi roller. Efterfolgende diskuterede vi, hvordan
vi syntes, det fungerede, og vi vurderede, at vores to gruppers opfattelse af, hvad interviewet
skulle handle om, stemte godt overens. Vi erfarede efter forste interview, at der kan komme
spendende input og vinkler fra interviewpersonen, mens de udfylder sporgeskemaet, og vi
besluttede derfor at lade optagelsen rulle under udfyldningen af sporgeskemaerne. Dette har

vaeret meget brugbart i udarbejdelsen analysen.
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Bearbejdelsen af de kvalitative data

Da alle interviewene var foretaget, gik vi i gang med at transskribere dem gennem direkte
kodning i forhold til temaer. Transskriberingerne fungerer som en slags ’indholdsfortegnelse’
for interviewene, hvor hver indholdsfortegnelse indeholder de overordnede pointer i inter-
viewet samt nogle af de mest sigende citater for det, der bliver talt om. Ved hver pointe har vi
skrevet tidspunktet ned for hurtigt at kunne genhore konteksten og den konkrete ordlyd (Bi-
lag 5).

Vi har delt ansvaret for transskriberingerne mellem hver gruppe, og internt i grupperne er
transskriberingerne foretaget af en enkelt person. Vi har sa vidt muligt forsegt at uddele
transskriberingerne sadan, at vi hver iser stod for interview, vi ikke selv havde varet med til.
Dette har vi gjort for at hver af os havde et sd bredt kendskab til empirien som muligt. Det, at
vi har delt transskriberingerne mellem os, kan give problemer 1 forhold til reliabiliteten 1 trans-
skriberingerne. Problemet bestar i, at vi maske fortolker indholdet i interview forskelligt, og
derfor fremhaver forskellige ting, og tillegger dem forskellig vagt. I vores gruppe forsogte vi
at komme dette problem til livs ved at lytte ét interview igennem sammen, lobende skrive
pointer ned og derefter ssmmenligne de pointer, vi var kommet frem til. Vi vurderede, at der
var god overensstemmelse mellem vores kodninger. Vi har ogsa reliabilitetstestet mellem de
kodninger, som vi har lavet og de kodninger, som vores samarbejdsgruppe har lavet, for at
udjevne eventuelle forskelle i de fortolkninger, vi foretager af hvert interview og derved opna
en konsistent og holdbar analyse af materialet. Dette gjorde vi ved at hore de interview, vores

samarbejdsgruppe havde lavet ’indholdsfortegnelse’ til, og skrive eventuelle ekstra pointer pa.

2.3.4 Vurdering af validitet og reliabilitet

For at ende med en holdbar undersogelse som slutresultat krever det, at man hele vejen igen-
nem har haft fokus pa at sikre validitet og reliabilitet. Dette er specielt relevant for os, da vi
har et relativt omfattende datamateriale og derudover har samarbejdet med en anden projekt-
gruppe om indsamlingen og den forste bearbejdelse af materialet. I det folgende vil vi kort

opsummere, hvordan vi vurderer den samlede validitet og reliabilitet.
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Validitet

Validiteten har vi segt at sikre gennem en grundig udarbejdelse af bade vores interviewguide
men specielt vores sporgeskema-sporgsmal. I arbejdet med at operationalisere de teoretiske
begreber til malbare og forstaelige sporgsmal, har vi brugt meget tid pa at diskutere teoriens
indhold og begrebernes betydning, bade internt i gruppen og med vores samarbejdsgruppe.
Vi har ogsa udfert dummy- og pilot- interview inden vi brugte sporgeskemaet, for at teste,

om det var forstaeligt.

Reliabilitet

At vi har talt sa meget om betydningen af begreberne har selvfolgelig styrket reliabiliteten,
idet vi blev meget enige om, hvad vi ledte efter. Vi er dog stadig to forskellige grupper, der
har forskellig opfattelse af, hvad vores respektive analyser skal indeholde, og derfor er der
stadig en risiko for, at vi leder efter forskellige ting, 1 interviewene og transskriberingerne. Vi
har forsegt at forbedre reliabiliteten pa dette punkt ved dels at bruge de to forste interview
som “test-interview” med vores samarbejdsgruppe for at udrede eventuelle misforhold mel-
lem, hvad vi ledte efter, og dels gik vi vores samarbejdsgruppes transskriberinger igennem for
at sikre, at alt relevant var med. Forud for dette havde vi foretage tests af, om der internt i

projektgruppen var en falles fortolkningsramme om interviewene.
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4.0 TEORI

4.1 Definition af innovation

Begrebet innovation er indgroet i de fleste menneskers bevidsthed, og innovation kan derfor
betegnes som et baggrundskoncept (Adcock and Collier 2001, 530). Den gangse opfattelse af
innovation er synonym med nytenkning og fornyelse. For at kunne arbejde med begrebet er
man nedt til at ga mere systematisk til verks (Adcock and Collier 2001, 530). I forskningen er
der fremsat en rekke forskellige definitioner af innovation og i det folgende vil vi kort gen-

nemgd, hvilke ligheder og forskelle der generelt er at finde mellem disse.

For det forste har de fleste definitioner det element tilfalles, at innovationen skal indeholde
en mybedsveerdi (Rogers 2003, 12; Aagaard, Serensen, and Torfing 2014, 19; Center for Offent-
lig Innovation 2015a, 11; Jensen 2008; Hansen and Jakobsen 2013; Bason 2007, 29; Green-
halgh et al. 2004, 582). Dette fremgar fx af spredningsforskeren Everett Rogers’ definition:
"An Innovation is an idea, practice, or object that is perceived as new by an individual or other unit of adop-
tion.” (Rogers 2003, 12). Innovations nyhedsvzrdi skal altsa bedemmes ud fra individet eller

organisationens oplevelse af det nye ved innovationen i den givne kontekst.

Som det andet nxvner flere forskere dog, at den kreative idégenerering og nyhedsvardien
ikke er nok i sig selv. En innovation eksisterer forst, nar den omsattes til praksis (Aagaard,
Sorensen, and Torfing 2014, 19; Hartley 2005, 27; Jensen 2008; Hansen and Jakobsen 2013,
245; Greenhalgh et al. 2004, 582).

Endelig er det blevet diskuteret, om en innovation skal skabe merverdi for et individ eller en
organisation. Dette vil fx er vare tilfzldet i Basons definition, hvor innovationer skal forstas
som: "Nye idéer der giver vardi for samfundet” (Bason 2007, 29). Dog er sporgsmalet om vardi
problematiseret af andre forskere, der fremforer, at vaerdi ikke er en objektiv storrelse. Hvad
der skaber verdi for nogen, kan vare ressourcespild for andre (Hansen and Jakobsen 2013,

2406; Aagaard, Sorensen, and Torfing 2014, 19).

I denne undersogelse har vi valgt at forholde os til definitionen af Hansen og Jakobsen, der

lyder: “Offentlig-sektor innovation er en proces, hvor offentlige organisationer indoptager og anvender idéer,
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objekter og praksisser, der er nye for organisationen.” (Hansen and Jakobsen 2013, 243).

I denne definition indgar offentlige organisationer som subjektet for innovationens virke,

samtidigt med at det er den kontekstbestemte nyhedsverdi ved innovationen og anvendelsen

af denne i praksis, der er definitionens bzrende elementer.

4.2 Spredningslitteraturen

Som beskrevet er innovation et begreb, der har mange definitioner og et koncept, der er for-
sket meget 1. Specielt hvordan innovation skabes, er der lavet mange undersogelser af, bade i
international og dansk kontekst. Der er dog 1 mindre omfang forsket i, hvordan de gode idéer
spredes - 1 hvert fald i konteksten af den danske, offentlige sektor. Spredningslitteraturens
historie vil vi kort redegore for i dette afsnit, og afsnittet leder op til en teoretisk funderet

prasentation af de hypoteser om innovationsspredning, vi 1 ensker at undersoge i analysen.

Spredningslitteraturens f@rste tid - spredning mellem individer

Everett M. Rogers (1931-2004) var en amerikansk sociolog, der i 1962 i bogen, Diffusion of
Innovations, som den forste formulerede den teori omkring innovationsspredning, som der i
dag tages udgangspunkt i' (Greenhalgh et al. 2004, 589). Resultaterne fra hans doktor-
athandling i 1957, samt fra andre studier i andre felter, som han ogsa deltog i, viste: (1) at raze
of adoption over tid dannede en s-shaped curve, (2) at individer far viden fra forskellige kanaler
1 forskellige faser af *zhe innovation-decision process’, og (3) en tendens til at innovators - altsa de
forste til at adopte - var berejste og beleste (xvi/xvii Rogers 2003). Spredningsforskningen
havde indtil da set spredning som en generel proces, uathengig af innovationens type, adop-
terens karaktertrak eller kulturelle omstandigheder, men Rogers tenkte de fornzvnte ele-
menter ind som aktive medkomponenter i spredningen af innovationer, og definerede spred-
ning som: "(...) the process by which (1) an innovation (2) is communicated through certain channels (3)

over time (4) among members of a social system.” (Rogers 2003, 11; XVI Rogers 2003). Denne gene-

1 Rogers er ifelge en segning pa google scholar’ d. 01.05.2015 citeret 64.208 gange.
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relle definition gzlder for alle spredningsprocesser og indeholder ikke mindst et tidsmaessigt
aspekt, da der ogsa finder en beslutningsproces sted vedrorende innovationen. The innovati-

on-decision proces bestar af fem faser: 1) viden, 2) overbevisning, 3) beslutning, 4) implemen-

tering, og 5) bekrzftelse (Rogers 2003, 20).

Spredning af innovation mellem organisationer

Rogers forskning tog primart udgangspunkt i og drejede sig om individer, men i femte udga-
ve af Diffusion of innovations (2003) er der tilfojet et kapitel, der drejer sig om spredning af inno-
vationer mellem organisationer. Her pointerer han bl.a., hvordan #he innovations-decision process
bliver mere kompleks, fordi langt flere aktorer (bade tilhaengere og modstandere af innovatio-
nen) er involverede (Rogers 2003, 402f).

Ligeledes har mange andre forskere ogsa medvirket til forskningen i innovationsspredning
mellem organisationer. Som en opsummering af resultaterne fra disse undersogelser udgav
Trisha Greenhalgh, Glenn Robert, Paul Bate, Fraser Macfarlane og Olivia Kyriakidou artiklen
Diffusion of Innovations in Service Organizations: Systematic Review and Recommendations (2004), som er
et systematisk review af den eksisterende forskning i spredning af innovation 1 service-
sektoren. Resultaterne fra gennemgangen af forskningsfeltet har de sammenfattet i en kon-
ceptuel model (Figur 4.2), der viser relationerne mellem de forskellige elementer i sprednings-

og implementeringsfasen af innovationer(Greenhalgh et al. 2004, 595)
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Modellens elementer befinder sig pa to niveauer. For det forste er der de aktorgrupper og
systemer, der typisk indgar i innovationsspredning: change agency, vidensleveranderer (know-
ledge purveyors), ressource-system og bruger-system. I, og imellem, disse aktorgrupper og
systemer findes forskellige forbindelser og forudsatninger for spredning. Enten dissemination,
planlagt spredning, eller diffusion, uplanlagt spredning, (eller en hybridform af begge) kan fore-
komme (Greenhalgh et al. 2004, 601).

Innovationsspredning mellem kommuner - en model

Med udgangspunkt i den prasenterede teori har vi udarbejdet en model over innovations-
spredning mellem kommuner. Modellen er et forseg pa at give et simpelt billede af de ele-
menter, der indgar i spredningen af idéer mellem kommuner, og det er med udgangspunkt i
modellen (og dermed ogsa med udgangspunkt i teorien), vi har udarbejdet de hypoteser, der

ligger til grund for undersogelsen.

Organisationens
omgivelser

Organisationen

Kommunikationskanaler

Den ydre kontekst

Begivenheder

Figur 4.3
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3.3 Hypoteser

3.3.1 Innovationens egenskaber

Innovation eller idéen i sig selv er naturligvis en essentiel del af modellen, og de egenskaber,
en potentiel adopter oplever ved innovationen, har ifelge tidligere forskning stor betydning

for, om innovationen optages eller ¢j (Rogers 2003, 219ff; Greenhalgh et al. 2004, 594ff). Vi
vil undersoge om folgende hypotese gxlder i forhold til Cykling uden alder:

Den potentielle adopters oplevelse af innovationens egenskaber har betydning

for adoption af innovationsprojektet.

Innovationens oplevede egenskaber kan vare mange, men de fem, der ved innovationsspred-
ning blandt individer har vist sig at vare de mest afgorende, er: 1) innovationens relative for-
dele, 2) innovationens kompatibilitet, 3) innovationens kompleksitet, 4) innovationens triala-
bility og 5) synligheden af innovationens effekter og 6) innovationens fleksibilitet med hensyn
til tilpasning og/eller omformning (Rogers 2003, 223; Greenhalgh et al. 2004, 594£f). Vi vil nu
gennemga de fem egenskaber og forklare deres betydning for innovationsspredning, samt

udforme en underhypotese til hver.

1. Innovationens relative fordele

»

En innovations relative fordele definerer Rogers som: ... 7he degree to which an innovation is per-
cieved as being better than the idea it supersedes.” (Rogers 2003, 229). Det er sa at sige en vurdering
af forholdet mellem de forventede fordele og ulemper ved at tage innovationen til sig. At
noget ’er bedre’ kan dreje sig om mange forskellige ting - fx okonomisk profitabilitet, social
prestige ved overforelse af social status, eller oget velferd - athaengig af innovationens type,
herskende diskurser og i nogen grad den potentielle adopters karakteristika (Rogers 2003, 229;
Greenhalgh et al. 2004, 594). Relative fordele ved en innovation er altsa den samlede opfattel-
se af, om en innovation resulterer i en vaesentlig forbedring af det allerede eksisterende i en

given kontekst. Pa baggrund af dette lyder den forste underhypotese: hvis en innovation opfattes

som veerende en _forbedring af det allerede eksisterende, er det positivt relateret til adoption.
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2. Innovationens kompleksitet

Hvor svar og/eller kompliceret en innovation er at forstd og bruge har betydning for, om en
innovation optages eller ej (Rogers 2003, 257f; Greenhalgh et al. 2004, 596). Hvis nogleper-
soner 1 en organisationen opfatter innovationen som nem at ga til og nem at forsta, er der
storre sandsynlighed for, at innovationen bliver optaget 1 organisationen, end hvis innovation
blev opfattet som vanskelig og kompleks (Greenhalgh et al. 2004, 596). Derfor er vores un-
derhypotese til dette punkt, at: huis en innovations grad af kompleksitet opleves som lav, er det positivt
relateret til adoption.

Ved at bryde innovationen op i sma, afgraensede dele, eller ved at tilbyde demonstrationer og
praktisk erfaring, er muligt for udbyderen at begreense hvor kompleks innovationen opfattes

(Greenhalgh et al. 2004, 596).

3. Innovationens trialability

Hvis den mulige adopter har mulighed for at afpreve innovationen inden beslutningen om at
tage innovationen til sig, er der storre sandsynlighed for, at innovationen bliver adoptet (Ro-
gers 2003, 258; Greenhalgh et al. 2004, 596). Det henger sammen med den fornzvnte opfat-
tede kompleksitet af innovationen, som altsa kan blive minimeret ved at der er mulighed for
at prove innovationen hvorved den bliver mindre risikofyldt. Hypotesen lyder: huzs der er mu-

lighed for at afprove innovationen inden implementering, er positivt relateret til adoption.

4. Synligheden af innovationens effecter

En innovations observability er ogsa af betydning for, om innovationen bliver optaget eller ej.
Béde observerbarheden af innovationens fordele og effekter (Greenhalgh et al. 2004, 596),
samt selve innovationens synlighed over for andre har betydning (Rogers 2003, 258f). Hvis
innovationens effekter er observerbare for en mulig adopter, og/eller innovationen er synlig
over for andre, er der storre sandsynlighed for, at vedkommende tager innovationen til sig
(Rogers 2003, 258; Greenhalgh et al. 2004, 5906). Altsa, er vores underhypotese, at: hvis en inno-
vations effekter er umiddelbart observerbare eller videnskabeligt dokumenteret, er det positivt relateret til adop-

ton.
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5. Innovationens kompatibilitet med eksisterende vardier, erfaringer og behov

Hyvis innovationen opfattes som kompatibel med allerede eksisterende forhold, vil den samti-
dig virke mindre risikofyldt og mere legitim, og den vil dermed vzre lettere at tilpasse adopte-
rens lokale kontekst (Rogers 2003, 240). Mere specifikt kan en innovation vare mere eller
mindre kompatibel med: verdier og holdninger; tidligere introducerede idéer; og/eller et folt
behov (Rogers 2003, 240ff; Greenhalgh et al. 2004, 596). Derfor lyder underhypotesen: hvzs en
innovation er Rompatibel med organisationens eksisterende vardier, tidligere erfaringer og brugeres behov, er

positivt relateret til adoption.

6. Reinvention og tilpasning

I sammenhang med, hvordan den potentielle adopter opfatter innovationens kompatibilitet
med det miljo, den skal indga i, er det relevant at undersoge, hvorvidt den potentielle adopter
har mulighed for at tilpasse eller omforme innovationens oprindelige koncept til den lokale
kontekst, den skal bruges i. Dette betegnes i litteraturen som adaption og reinvention. Forskellen
pa de to ligger i graden af @ndring ved det oprindelige koncept, der bliver foretaget af adopte-
ren. Dog er der i teorien en forstielse af, at omformning af innovationer har en granse, da en
innovation altid har en kerne, #he hard core, som er de dele af innovationen, der ikke kan zn-
dres, uden at innovationen bliver til noget andet. Samtidig har innovationen ogsa et ydre om-
tang, the soft periphery, der kan vaere mere eller mindre tilpasningsvenligt til de forskellige struk-
turer, den skal spredes til og indga 1 (Greenhalgh et al. 2004, 596, 597). En hoj grad af tilpas-
ningsvenlighed i innovationens blede periferi har saledes en vasentlig betydning for adoption.
Adopteren er ikke er tvunget til at kopiere et forudbestemt koncept, men kan foretage en
selvsteendig vurdering af, hvordan projektet giver mest mening (Rogers 2003, 185). Fleksible
innovationer klarer sig dermed bedre end innovationer, der kun kan kopieres direkte fra det
oprindelige koncept. Hypotesen lydet: hvis en innovation muliggor tilpasning og/ eller reinvention, er det

positivt relateret til adoption.
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3.3.2 Kommunikationskanaler

Nir en innovation skal spredes, er der forskellige kommunikationskanaler, der kan benyttes.
Det er imidlertid forskelligt, hvilke kommunikationskanaler, der er mest effektive, alt efter
hvilket stadie i innovations-beslutningsprocessen, der er tale om. Massemedierne er gode in-
formationsspredere, og egner sig godt til forste fase af beslutningsprocessen: vidensfasen, hvor
den mulige adopter bliver opmarksom p4, at den nye losning eller idé eksisterer (Rogers
2003, 305; Torfing 2016, 11).

Ved de efterfolgende faser - overbevisning og beslutning - er massemedier imidlertid ikke de bed-
ste kommunikationsmidler, man kan benytte sig af. I stedet har det vist sig, at ansigt-til-ansigt
moder er en vasentlig drivkraft for et succesfuldt resultat 1 disse faser (Rogers 2003, 305;
Torfing 2016, 12; Hartley and Benington 2006, 103). Jean Hartley, professor 1 organisations-
analyse ved Warwick Business School, har forsket i netop dette fanomen og beskaftiger sig
med, hvordan brugen af henholdsvis exp/icit og tacit knowledge, eksplicit og tavs viden, bruges i
innovationsspredningsprocesser i offentlige organisationer. Forskellen pa de to typer viden vil

blive gennemgiet i det folgende.

Eksplicit og tavs viden

Eksplicit viden er karakteriseret ved, at den kan formidles effektivt til mange forskellige men-
nesker pa én gang. Det er viden, der kan skrives ned i en manual, eller forklares pa en hjem-
meside. Tavs viden drejer sig om den personlige og kontekstuelle viden, der typisk vil vare et
resultat af, hvordan den specifikke viden fungerer i praksis (Greenhalgh et al. 2004, 595;
Rashman, Downe, and Hartley 2005, 687). Denne type viden kan ikke eksplicit forklares. Den
er mere intuitiv og bestar af det sakaldte ’know-how’, som man ferst far indsigt 1, hvis man
forseger sig med idéen, eller taler ansigt til ansigt med en person, der har erfaring med inno-
vationen (Hartley and Benington 20006, 103). Hartley og Benington kritiserer den eksisterende
tilgang til innovationsspredning, fordi de gennem deres undersogelse har fundet ud af, at der

bliver lagt for stor vaegt pa eksplicit viden i spredningsprocessen:

”The assumption underlying this approach seem to be that if organizations share data
and/or stories and cases of succesfull performance or innovation, others will be able to
replicate performance through obtaining this information.” (Hartley and Benington

2000, 102).
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Logikken 1 denne tankegang er altsa, at nedskrevne informationer alene kan overbevise den
potentielle adopter om innovationens fordele, hvis informationerne om disse bare bliver til-
straekkeligt tilgzengelige. De fremhaver 1 artiklen betydningen af den mere subtile tavse viden,
der skal fremhaves fordi svarene pa eventuelle sporgsmal eller usikkerheder en mulig adopter
kunne have, ofte vil vare at finde, nér erfaringer, eksempler og historier deles med personer,
der besidder denne viden (Hartley and Benington 20006, 103). Den tavse viden kan derfor
optimere overgangen fra overtalelses- til beslutningsfasen og fore til adoption. Vores hypote-

se, om kommunikationskanaler for spredningen af CUA, lyder:

Hvis en innovation bliver spredt gennem kommunikationskanaler, der muliggor tavs

viden, er det positivt relateret til adoption.

3.3.3 Udbyderen

I det folgende praesenterer vi teorien omhandlende udbyderens relation til den potentielle
adopter. Bade Rogers og Greenhalgh et al. opstiller en rakke anbefalinger til hvordan udbyde-
ren bor agere for at opna en effektiv spredning af innovationen (Rogers 2003, 365ff; Green-

halgh et al. 2004, 603f).

For det forste er det ifolge Rogers vigtigt at udbyderen gor en indsats i relationen til adopter.
Dette drejer sig mere konkret om, at der en hoj frekvens af kontakt mellem udbyderen og
mulige adopters og at timingen for denne kontakt ligger bedst muligt (Rogers 2003, 373). For
det andet nevner Rogers klientorientering som en faktor, der har betydning, da udbyderen ofte
vil finde sig selv i en potentiel rollekonflikt. Rollekonflikten drejer sig om, at udbyderen star i
en position mellem change agency og de potentielle adopters (Rogers 2003, 374). Det er her
vigtigt, at udbyderen er orienteret mod adopteren og baserer sine spredningsaktiviteter pa
dennes behov, frem for change agencys onsker, selvom disse behov og ensker kan vare for-
skellige. I forlengelse heraf er det vigtigt, at udbyderen kan satte sig ind i den potentielle
adopters behov og tilpasser innovationen, sia den er kompatibel med disse behov (Rogers
2003, 375; Greenhalgh et al. 2004, 603)). Vi har pa denne teoretiske baggrund opstillet fol-
gende hypotese:

En hoj grad af bruger-orientering hos udbyder er positivt relateret til adoption af in-

novationsprojektet.
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3.3.4 Adopteren

Centralt i spredningsprocessen finder man adgpteren, som er den person, der har besluttet at
tage en innovation til sig. I spredningsforskningen har der varet fokus pa at udrede om adop-
ters har nogle bestemte personlighedstrak, der gor dem mere abne for nye tiltag end andre
(Rogers 2003; Greenhalgh et al. 2004, 600). Da forskningen dermed 1 hoj grad orienterer sig
mod individer som modtagere af innovationen, gor det udarbejdelsen af en hypotese om
adopteren en smule speciel, da vi undersoger spredningen i den offentlige sektor med kom-
muner som egentlig modtager af innovationen. Dog bestir kommunerne af medarbejdere,
der, pé trods af at indga i en organisationskontekst, ogsa ma anses for individuelle beslut-
ningstagere. Af denne grund undersoger vi ogsd, hvordan individkarakteristika kan siges at
spille en rolle for spredning. I Rogers optik deles adopter-typer op efter, hvornar de tidsmzs-
sigt har taget en innovation til sig. Ud fra dette rationale vurderer vi vores undersogelsesgen-
stand som en del af gruppen early adopters. Med hensyn til adopter-karakteristiske deles forsk-
ningen op 1 tre omrader: 1) socioskonomisk status, 2) personlige vardier og 3) kommunikati-
onsadfard (Rogers 2003, 287f). Vi har valgt at legge fokus pa de to sidste, hvor det fremfo-
res, hvordan den tidlige adopter, 1 hojere grad end andre, er en risikovillig person, der er dben
for forandringer (Rogers 2003, 289). At innovere betyder, at man @ndrer det allerede eksiste-
rende, og det indebaerer en vis risiko, som ma overkommes forud for beslutningen. Adopte-
rens kommunikations-adfzerd har ogsa en betydning, og det vil typisk dreje sig om, at en per-
son, der har og aktivt seger ny viden om innovation, vil foretage en tidlig adoption (Rogers

2003, 291). Hypotesen lyder:

Adopteren er risikovillig, 4ben overfor forandringer, har stor viden om innovation og

sager aktivt idéer til forandring

3.3.5 Organisationen

I folgende afsnit vil vi pa baggrund af diffusionslitteraturen beskrive, hvordan adopterens

organisation spiller en rolle i forhold til spredningen af innovationsprojekter.

I spredningslitteraturen er det pavist, at forskelle pa organisationer har en betydning for om
og hvor hurtigt en innovation spredes (Greenhalgh et al. 2004, 604). De strukturelle forskelles

betydning opsummeres i Greenhalgh et al.s review, hvor det fremfores, at store organisatio-
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ner med ekstra ressourcer og fokus pa professionel viden optager innovationer hurtigere end

andre:

”’[...] an organization will assimilate innovations more readily if it is large, mature, func-
tionally differentiated [...], and specialized, with foci of professional knowledge; if it
has slack ressources to channel into new projects; and if it has decentralized decision-

making structures” (Greenhalgh et al. 2004, 604).

Der er saledes en signifikant positiv sammenhzng mellem de ovenstiende faktorer og organi-
sationers grad af ’innovativeness’. Det strukturelle forhold, der er undersegt mest, er organi-
sationers storrelses betydning for “innovativeness’ (Greenhalgh et al. 2004, 604; Rogers 2003,
409£f). Dette skyldes formentligt, at det er let at male pa (Rogers 2003, 411), og derudover har
det ogsa vist sig, at organisationens storrelse er et godt pejlemarke for mange af de andre
strukturelle faktorer, naevnt i citatet (Greenhalgh et al. 2004, 604; Rogers 2003, 411). Netop
fordi det er et pejlemarke, skal man tage forbehold for, at storrelse ikke er en innovativ faktor
1 sig selv, da det er kombinationen af professionel viden, flere specialiserede enheder, ekstra
okonomiske ressourcer og decentrale beslutninger, der tilsammen har en effekt pa organisati-

onens forandringsvillighed. Pa denne baggrund har vi udarbejdet folgende hypotese:

Hyis en organisation har en struktur der befordrer innovation, er det positivt relateret

til adoption.

3.3.6 Organisationens omgivelser

I dette afsnit vil vi se pa hvordan en organisations beslutninger pavirkes af andre organisatio-

ners beslutninger.

Greenhalgh et al. beskriver de ydre omgivelsers pavirkning af en organisations beslutning om
at optage en innovation. Pavirkningerne kan komme fra uformelle interorganisatoriske net-
veerk, altsa andre organisationer omkring organisationen, og det kan have stor betydning, om
sammenlignelige organisationer har eller har planer om at optage innovationen (Greenhalgh
et al. 2004, 608). Dette minder 1 hoj grad om fenomenet mimetisk isomorfi, dobt af Powell og
Dimaggio, som drejer sig om, hvordan organisationer imiterer en eller flere organisationer
inden for samme felt, der anses som mere legitime eller succesfulde (DiMaggio and Powell

1983, 152). P4 denne made bliver organisationer gennem “modebeolger” mere ens. Pa individ-
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niveau er der stor evidens omkring, at netvark af sammenlignelige personer har betydning for
innovationsspredning (Rogers 2003, 331£f). Meget af denne evidens bygger pa sakaldte ’clu-
ster studies’, hvor man sa, hvordan innovationer bliver spredt i klynger svarende til deres in-
terpersonelle netvaerk (Rogers 2003, 333£f). I interpersonelle netvark eksisterer der opinion
leaders’. *Opinion leaders’ er "|...] individuals who lead in influencing other’s opinion” (Rogers 2003,
300). Nar opinion leaders optager en innovation, pavirker det spredningen af innovationen
positivt i de interpersonelle netvark (Rogers 2003, 300). Opinion leader-teorien er ogsa over-
fort til organisationer, hvor det er fundet at spredningshastigheden (rate-of-adoption) eges,
nar en ’opinion-leader’-organisation optager en innovation (Rogers 2003, 319ff). Hypotesen

lyder derfor:

Hvis organisationer, der er sammenlignelige med den potentielle adopters organisati-
on, har - eller planlzgger at - tage innovationsprojektet til sig, er det positivt relateret

til adoption.
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5.0 ANALYSE

I analysen vil vi undersoge, hvilke faktorer, der har haft betydning for den omfattende og
hurtige spredning af Cykling uden alder. Analysen gar frem efter elementerne i model af
spredningen mellem kommuner (jf. figur 4.3 i teoriafsnittet). En hypotese vil i det folgende
knytte sig til hvert af elementerne, og fungere som teoretisk pejlemarke for, hvilke faktorer
ved hvert element, vi forventer har betydning for spredningen.

Forst undersoger vi hvilke egenskaber ved innovationen, der har haft betydning for adoption
af CUA. Dernast ser vi pa hvilke kanaler, CUA har spredt sig gennem. Efterfolgende under-
soger vi om egenskaber ved udbyderen kan have haft en betydning for spredningen, og deref-
ter det samme ved adopterne. Afslutningsvist undersoger vi, om faktorer i organisationerne,
kan have betydning for adoption, samt om inter-organisatoriske netvaerk kan have spillet en

rolle i forklaringen af spredning.

Undersogelsens to typer empiri vil lobende komplementere hinanden. De kvantitative data vil
som hovedregel blive presenteret forst, for at give et overblik over resultaterne, hvorefter de
kvalitative data vil blive brugt til at undersoge hypoteserne i dybden og nuancere det kvantita-
tive materiale.

Til en begyndelse afklares nogle af de vasentligste definitioner, vi arbejder ud fra 1 analysen.

Adopter: Begrebet er i analysen todimensionelt, da det bade dakker over den kommu-
nalt ansatte, der har vaeret mest aktiv i beslutningen om at tilvalge Cykling uden alder,
samt den organisatoriske kontekst, vedkommende har befundet i, som ogsa har haft en

indvirkning pa beslutningen.

Adoption: Begrebet dekker over den potentielle adopters endelige valg om at investere
1 innovationen og implementere denne 1 den piagaldende kommune. Selvom beslut-
ningsprocesser sjeldent er linezxre, vurderer vi, at adoption i denne case er sket, nar
adopter har kobt en cykel eller flere til at bruge i forbindelse med konceptet for Cykling

uden alder.

Udbyderen: Begrebet fungerer som et paraplybegreb, der dakker over CUA som for-
ening og reprasentanterne derfra, som i mange af medlemskommunerne har fungeret

som change agents.
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5.1 Egenskaber ved innovationen

Som beskrevet tidligere har innovationens egenskaber i mange studier vist sig at vare afgo-
rende for spredningen. I dette forste afsnit af analysen ensker vi at undersege, om: den potenti-
elle adopters oplevelse af innovationens egenskaber har betydning for adoptionen af innovationsprojektet. Hy-
potesen vil blive undersogt gennem seks underhypoteser, der relaterer sig mere specifikt til

innovationens egenskaber.

5.1.1 Relative fordele og synlighed
I dette afsnit analyseres respondenternes oplevelse af Cykling uden alders relative fordele med
udgangspunkt 1 hypotesen: hvis en innovation opfattes som varende en forbedring af det allerede efsiste-

rende, er det positivt relateret 11/ adoption. De oplevede relative fordele ved CUA kan deles op i to

typet:

e Tordele ved CUA som innovationskoncept. Herunder de synlige effekters betydning.

e Praktiske fordele ved det fulde medlemskab

Efterfolgende undersoges det, 1 hvor hoj grad respondenterne har tillagt synligheden af inno-
vationens effekter betydning. Vores hypotese lyder: hvis en innovations effekter er umiddelbart obser-

verbare eller videnskabeligt dokumenterede, er det positivt relateret til adoption.

Fordelene ved CUA som innovationskoncept

Den helt overordnede fordel, medlemskommunerne fremhaver ved CUA som koncept, er de
gode oplevelser, de xldre kan fa. Livskvalitet og livsgleede er ord, der gir igen i stort set alle
interviewene, og ydermere er der flere, der fremhaver den #ye type af oplevelser, CUA kan

give de xldre. I Randers formulerer respondenten det siledes:

”De her cykler, de kan noget helt sarligt, som vi ikke for har kunnet tilbyde de «ldre.
Hyvis man skulle ud og have frisk luft, sd var det enten i sin kerestol og blive skubbet
rundt i relativ kort afstand af, hvor man bor, ellers var det at blive stoppet ind 1 en bus,

og se verden igennem en fedtet busrude.” (Randers, 02:48)

Det, respondenten fortzller, er generelt for alle kommunerne: Den nye type af oplevelse,
CUA kan give de xldre, opfattes af alle som en vasentlig forbedring af de eksisterende tilbud.

Ud over den ogede mobilitet og udendorsoplevelsen, er de uformelle sociale relationer ogsa
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en vasentlig fordel, som mange ser. I Vallensbzxk fortxller respondenten, at *|...| det, der dybest
set giver verdi undervejs, er mdske ikke sd meget cykelturen, ligesa meget som det er den made, man kan
snakke pa.” (Vallensbak, 02:13). Hun uddyber og fortaller, at det, at den frivillige og den aldre
kan vaere sammen om en aktivitet, legger et godt grundlag for meningsfuldt samvzr. Der
skabes herved en uformel konstellation, der har vist sig at tiltrekke nye frivilliggrupper, som
tx unge og mand: ”[...] det tiltalte os helt vildt, at det er en anden gruppe af frivillige, man ville fa ind’
(Hillered, 02:006). Alt i alt fremkommer et billede af, at det er de positive oplevelser og de
gode historier borgerne imellem, som er det resultat man finder muligt med CUA.

Vi spurgte respondenterne, hvor enige de var i udsagnet: “Inden vi besluttede at implemente-

re CUA, overvejede vi om CUA havde videnskabeligt dokumenterede effekter”.

Figur 5.1.1: Overvejede om videnskabeligt

dokumenterede effekter
Enig Ved ikke Et svar muligt
5% 5%

Delvist enig
a% T

Delvist uening
4%

Uenig
82%

Kun 2 respondenter (9 pct.) har svaret enig eller delvist enig, og hele 19 personer (87 pct.) har
svaret uenig eller delvist uenig. Selvom der 1 zldresektoren er meget fokus pa rehabilitering og
aktiviteter, der beviseligt resulterer i fysiske eller psykiske forbedringer hos den =ldre, har det
altsa ikke haft nogen betydning for spredningen af CUA, at der ikke foreligger videnskabeligt

dokumenterede effekter af projektet.

Fordele ved medlemskabet

I forhold til fordelene ved medlemskabet er der to overordnede ting, der gar igen.

For det forste nzvner de fleste respondenter pakkelosningen som en praktisk arsag til, at de
valgte at vaere medlem af CUA Det drejer sig primart om forsikringen og bookingsystemet,
der folger med pakken, men flere nevner ogsa, opstartsarrangementerne og mulighed for at

kunne trakke pa CUA’s reprasentanters erfaringer.
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For det andet nzvnes fallesskab som en drivkraft for medlemskabet. Man bliver "en del af en
bevagelse”, som respondenten i Sore siger (Sore, 11:08), og i Aarhus fortaller respondenten
faktisk, at det er den primaere drsag til, at de har tegnet medlemskab, for booking-systemet
eller forsikringen har de ikke brug for. Fallesskabet, medlemskommunerne er en del af, er til
gavn for de ansvarlige forvaltningsenheder, der derigennem har mulighed for at spare med
hinanden, men fxllesskabet mellem de frivillige lader ogsa til at have haft en betydning for

nogle kommuner.

Delkonklusion
Vi har i denne del undersogt hypoteserne: Huis en innovation opfattes som varende en forbedring af det
allerede eksisterende, er det positivt relateret 11/ adoption og Huzs en innovations effekter er umiddelbart obser-

verbare eller videnskabeligt dokumenteret, er positivt relateret til adoption.

I tilfeldet med Cykling uden alder har respondenterne lagt vaegt pa flere forskellige fordele,
der har relateret sig positivt til deres beslutning om at adopte CUA. Der er tre overordnede
fordele ved selve konceptet: (1) livsglaede og oplevelser; (2) uformelle relationer og mede mel-
lem generationer; og (3) anden type frivillig end normalt. Der er ligeledes tre overordnede
fordele ved selve medlemskabet: (1) pakken med forsikring og bookingsystem; (2) mulighed
for at traekke pa CUA’s erfaringer; og (3) faxllesskab. Den umiddelbare synlighed af CUA’s
effekter har haft betydning, men det har ikke haft betydning, at de ikke er videnskabeligt do-

kumenterede.

Der har altsa veret mange relative fordele, og de umiddelbare effekter har varet synlige. Det-
te har varet positivt relateret til adoption. Cykling uden alder har ingen videnskabeligt doku-

menterede effekter, og det har ikke haft betydning for adoption af CUA.

5.1.2 Innovationsprojektets indbyggede kompleksitet og mulighed for
afprgvning

Rogers beskriver, hvordan den potentielle adopters opfattelse af innovationens kompleksitet
er relateret til adoption. Jo mere kompleks, innovation synes at vare, des mindre sandsynligt
er det, at innovation adoptes. Det kan derfor ogsa vare en fordel, at de potentielle adopters
kan foretage en afprovning af innovationen inden adoption. Vi vil nu undersoge, om folgende

to delhypoteser gor sig gxeldende: hvis en innovations grad af kompleksitet opleves som lav, er positivt
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relateret til adoption og hvis der er mulighed for at afprove innovationen inden implementering, er det positivt

relateret til adoption.

Innovationens kompleksitet
For at undersoge, om respondenterne opfattede CUA som et koncept preget af kompleksitet,

blev de i sporgeskemact spurgt, om de opfattede projektet som ’let at ga til’ (figur 5.1.2).

Figur 5.1.2: Let at ga til

Et svar muligt
Husker ikke/ ved ikke

9%

Uenig
5%

Enig

0,
Delvist enig 54%
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Hele 19 ud af 22 respondenter (87 pct.) var enten enige eller delvist enige i udsagnet, og man-
ge af respondenterne uddyber 1 interviewene, hvor let konceptet er at forsta. Fx i Esbjerg:
"Altsa simpelheden i det (Cykling uden alder red.) erjo sa fantastisk. Derfor er det jo nemt for alle, at
Jorsta hvad det her koncept det handler om.” (Esbjerg, 12:29) og 1 Billund: "Det er forholdsvis enkelt at
tage en cykel og sa give de aldre en cykeltur” (Billund, 02:58). Enkeltheden ved selve teknologien i

projektet, altsa selve cyklen, er altsd noget, der er blevet lagt vagt pa i beslutningen.

Ud over at fremhave enkeltheden i selve idéen er der ogsa flere respondenter, der siger, at det
er nemt at ga til, fordi CUA tilbyder en fardig pakkelosning. Fx siger respondenten fra Tarn-
by: 7 Det var virkelig nemt at ga til, og i det hele taget er det jo sadan et tiltag, der er nemt at flytte.(...) Man
far ligesom det hele serveret.” (Tarnby, 03:36). Pakkelosningen gor det let at ga til, fordi den tilby-
der losninger pa mange af de udfordringer, der ville opsta ved implementeringen af et projekt
som CUA. Det ses tydeligt, nir kommuner forseger at brede projektet ud til andre borgere
end plejecenterbeboere. Her opstar fx en udfordring med at facilitere kontakten mellem bor-
gere og piloter — en udfordring, der ikke i samme grad opstar ved implementering 1 CUA’s
oprindelige kontekst, fordi bookingsystemet loser opgaven. Respondenten fra Dragor, der har

forsogt at brede projektet ud til hjemmeplejen, siger det klart:
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”Hvis en hjemmeplejer pludselig skal pille en halv time ud af hendes koreliste |[...], sa

skal nogle andre ind og gore det, [...], det bliver straks mere komplekst. Det er maske

ogsi en af grundene til vi ikke er kommet lengere med det” (Dragor, 11:20).

Man kunne forestille sig, at de samme udfordringer havde gjort sig gxldende for CUAs op-
rindelige koncept, hvis ikke en pakkelosning var blevet tilbudt fra start. Med pakkelosningen
er mange af de potentielle implementeringsproblemer saledes lost, inden de overhovedet er

opstaet i kommunerne.

Implementeringsfasen: Udfordringerne viser sig

Kompleksiteten i projektet kommer for mange respondenters vedkommende forst til syne,
nar personalet pa plejecentrene skal inddrages 1 udrulningen og den daglige drift af projektet.
Andre navner, at det har vaeret svert at skaffe frivillige og at bruge bookingsystemet. Falles
for disse udfordringer er, at de ofte forst opstar efter beslutningen om implementering af
projektet er taget, og da beslutningsprocessen i mange kommuner har vaeret meget kort, har
det ikke haft stor betydning for medlemskommunernes beslutning om at implementere. Det
kan dog have betydning, hvis problemerne bliver s store, at der spredes darlige erfaringer

med projektet, eller at kommunen vealger helt at opgive projektet, altsa foretage discontinuance

(Rogers 2003, 190f).

Trialability: Muligheden for at afprgve innovationen inden adoption
For at finde ud af om muligheden for afprovning af cyklerne havde betydning for beslutnin-
gen om at adopte spurgte vi respondenterne, hvor enige/uenig de var i: ”Det havde stor indfly-

delse pa vores beslutning om at implementere CUA, at vi havde mulighed for at prove cyklerne forst”.

Figur 5.1.3: Det havde stor indflydelse, at vi havde mulighed for at

prove cyklerne
Et muligt svar
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Her viser det sig, at 9 af respondenterne (41 pct.) er enige eller delvist enige, og 13 (59 pct.) er
uenige eller delvist uenige. De kvalitative data har givet os indblik i, hvordan dette opdelte
billede, udmenter sig i praksis. Umiddelbart har kun én respondent gjort brug af tilbuddet fra
CUA om at lane en democykel (Albertslund, 03:30). Dog har en del kommuner i stedet for at
line democykler valgt at starte ud med et pilotprojekt pa et enkelt plejecenter efter indkeb af
et par cykler. Dette har fx vacret tilfeldet 1 Lejre: “Sa begyndte jeg at prove at se, hvor der var interesse,
0g hvor vi kunne prove at gore det. |...]. Jeg ville gerne starte det op pa ét plejecenter, sa vi kunne fi nogle gode
historier omkring det” (Lejre, 06:25).

Der er altsa god mulighed for at prove CUA pa en lille skala, inden en bred implementering af
projektet. Dog er dette typisk sket efter beslutning om at adopte projektet og hypotesen om,
at muligheden for afprevning skulle vere af afgorende betydning er dermed afkreftet. Dette
har sandsynligvis noget at gore med, at den oplevede kompleksitet ved projektet er forholds-

vis lav, hvorved der ikke har varet brug for at fjerne usikkerheder inden adoption.

Delkonklusion

Vi har i denne del af analysen undersogt to hypoteser. Den forste hypotese lyder: hvis en inno-
vations grad af kompleksitet opleves som lav, er positivt relateret til adoption.

Generelt har respondenterne ikke oplevet CUA som et projekt praget af kompleksitet og
konceptets simpelthed har haft stor betydning for gruppen af adopters. De komplekse dele af
projektet er kommet i implementeringsfasen, hvor projektet skal styres i dagligdagen. Adop-
terne har altsd oplevet en lav grad af kompleksitet ved Cykling uden alder, og det har varet

positivt relateret til adoption.

Den anden hypotese, vi har undersogt, et: hvis der er mulighed for at afprove innovationen inden im-
Plementering, er det positivt relateret til adoption.

Det har ikke vist sig at have haft stor betydning for adoption af CUA, at kommunerne har
kunnet prove en democykel inden beslutningen. Dog har der 1 mange kommuner varet fore-
taget implementering pa en lille skala forst, hvilket kan siges at have fungeret som en form for
afprovning af projektet, hvormed en stor del af respondenterne har svaret, at muligheden for
afprovning har haft stor betydning. Hvis man ikke betragter muligheden for at implementere
pa en lille skala forst som afprevning, kan vi afkrefte, at afprovning af innovationen har varet

positivt relateret adoption.
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5.1.3 Kompatibiliteten med det eksisterende og tilpasning til den lokale kontekst

Vi vil nu beskaftige os med, hvilken ramme kommunerne har lagt om Cykling uden alder 1
deres specifikke, lokale kontekst. Forst om de forskellige adopters har opfattet projektet som
kompatibelt med det eksisterende, hvortil vi opererer med hypotesen: huis en innovation er kom-
patibilitet med organisationens eksisterende veerdier, tidligere erfaringer og brugeres bebov, er det positivt relate-
ret til adoption”. Herefter undersoger vi, om det har veret muligt at tilpasse CUA til den lokale
kontekst med hypotesen: hvis en innovation muliggor tilpasning og/ eller reinvention, er det positivt relate-

ret til adoption.

Kompatibilitet med veerdier, erfaringer og behov

CUA placerer sig i et politisk landskab, hvor der i hoj grad er fokus pa en verdig alderdom og
de knappe ressourcer i zldresektoren. Som respondenten fra Holbak siger: "Az/dreomradet er
generelt et omridet, der er kampe fokus pd. Neasten alle politikere, om det si er nationale eller sma lokalpoli-
tikere, har fokus pa aldreomradet, og hvad der skal til for, at de far en bedre hverdag osv. ” (Holbzk,
22:17). CUA passer altsd utroligt godt til den politiske dagsorden, og flere af respondenterne
omtaler ogsa CUA som en simpel idé, der 1 hoj grad dakker et behov i @ldresektoren for at
skabe livskvalitet for de zldre. Den dakker behovet pa en sa fin og simpel made, at flere er
overraskede over, at de ikke selv havde tenkt pa det. Fx i Tarnby: "En fuldstendig fantastisk ide.
Sddan en: “wow, hvorfor kom jeg ikke sely pa det?”.”(Tarnby, 02:05).

Derudover fortaller nogle af respondenterne, hvordan CUA passer godt til nogle af de pro-
jekter, de allerede har gang i. Fx i Aarhus med deres davaerende kommunale projekt, ’Aarhus
cykelby’, eller 1 Vallensbzk, hvor respondenten fortaller, at de har en cykelkultur, som CUA
passer godt ind 1. I Nastved fortxller respondenten ogsa om, hvordan CUA passer ind 1

kommunens allerede eksisterende projekter:

”Nu kom denne her mulighed jo egentlig mere eller mindre dumpende pa et tidspunkt,
hvor vi kiggede pa, hvordan vi kan arbejde med at involvere de xldre i forbindelse med
mange af de midler, vi ogsa fik via Aldremilliarden. Og der havde vi noget i gang om-
kring aktiviteter for ensomme @ldre, og der kom den her (Cykling uden alder, red.) jo

egentlig meget godt ind [...]” (Nastved, 03:39).

Her pointeres vigtigheden af kompatibilitet. CUA passede til politiske dagsorden, der affodte

Aldremilliarden og til kommunens allerede etablerede fokus pa ensomme xldre.
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Som citatet beskriver, har de i Nastved valgt at brede CUA ud til ogsa at omfatte @ldre i eget
hjem.

I det folgende vil vi undersoge, om medlemskommunerne har tilpasset CUA til kommunens

behov, og hvilken betydning det har haft for adoption.

Tilpasning og Reinvention
For at finde ud af 1 hvor hej grad tilpasning og reinvention har spillet en rolle for adoptionen

af, spurgte vi respondenterne, om: “der har varet behov for at tilpasse CUA til kommunens forhold og
behov”.

Figur 5.1.4: Der har vaeret behov for at tilpasse CUA til kommunens
behov

Et muligt svar
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Figur 5.1.4 viser, at 13 respondenter (59 pct.) erklaerede sig enige og 3 respondenter (14 pct.)
var delvist enige. 4 respondenter (18 pct.) var uenige i udsagnet og 2 respondenter (9 pct.)

huskede/vidste ikke. Et klart flertal pa 16 respondenter har altsa i nogen grad haft behov for
at tilpasse CUA til kommunens lokale kontekst. For at finde ud af om dette flertal af respon-
denterne ogsa oplevede, at dette har veret muligt i praksis, praesenterede vi denne gruppe for

udsagnet: "CUA var nem at tilpasse”.
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Figur 5.1.5: CUA var nem at tilpasse
Et muligt svar
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Figur 5.1.5 viser, at et flertal pa 12 respondenter har erkleret sig enige eller delvist enige, og
tre har erklaret sig uenige eller delvist uenige. To respondenter husker eller ved ikke, om
CUA var nem at tilpasse. Et billede tegner sig altsa af, at det behov, som 16 respondenterne

har haft for at tilpasse CUA, har varet muligt at realisere 1 praksis.

De kvalitative data viser, at der med hensyn til tilpasning er tre grupper blandt adopterne:

e En adoptergruppe, der har implementeret det oprindelige koncept.
e En adoptergruppe, der har tilpasset et eller to mindre elementer af projektet.

e En adoptergruppe, der har skabt en storre omformning af flere elementer 1 konceptet.

Disse vil blive gennemgaet i det folgende afsnit.

Rationalerne bag implementeringsstrategierne
Der er flere eksempler pa kommuner, der har valgt at implementere det oprindelige kon-

cept. Det gennemgiende argument har varet, at man pa denne made kunne overskue organi-

seringen af projektet.

’Jeg synes, en rigtig god start-op strategi altid er, at starte med det som er det kendte
koncept og holde fast i det et stykke tid. Og sa hvis det viser sig, der ikke er nok bruge-
re, og interessen er overvaldende fra andre at komme ind, sa tror jeg ogsa, der er aben-

hed for at @ndre det.” (Vallensbzk, 06:22).

Dette citat er typisk for den omtalte gruppe af adopters, og andre formulerer det som at ‘bygge

videre pa en succes’ (Billund, 04:32). Gennemgiende lyder det, at der er abenhed og interesse for
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at brede projektet ud til en storre gruppe borgere, men forst efter vished om, at det oprindeli-

ge koncept fungerer.

Gruppen af adopters, der har tilpasset projektet i nogen grad, har typisk bredt den gode
idé ud til flere bruger-gruppe med det samme, da CUA ikke kun skulle vare til gavn for bebo-
ere pa plejecentrene, men ogsa for hjemmeboende @ldre borgere: 177 har giort sadan, at det ikke
kun er beboere pa plejecentre, der kan fi ture i de her rickshaws, men ogsa beboere, der bor hjemme i eget
hjem, og det passer med nogle af vores andre projekter, der handler om at fa wldre ensomme ud’. (Kolding,
13:18). Her har det veret en udfordring at udforme udvidelsen af bookingsystem og arrange-

ring af ture, men det er dog lykkedes mange steder.

Argumentet for en storre omformning af CUA er, at adopteren ensker lokal forankring af
projektet. I Aarhus har det vaeret en bevidst strategi at give lokale borgere sa meget medbe-

stemmelse 1 projektets udformning som muligt:

”’[...] man (har, red.) jo brug for at fortxlle sin egen historie. Altsa, de (frivillige, red.)
ville jo gerne have lov til at bruge deres egne billeder, fordi det er deres, og det er det,
de er stolte af [...] de skal ogsa have plads til at fortzlle den historie de er stolte af. For

vi tror jo pa, at det er det, der giver engagementet” (Aarhus, 14:22).

I Aarhus har de pa mange forskellige omrader bevidst @ndret i konceptet for at skabe en lokal
forankring. I Ishoj har den kommunale konsulent ikke brugt plejecentrene til cyklernes geo-
grafiske placering, men i stedet placeret dem i et skur ved en af kommunens skoler, sé alle

borgere kan bruge cyklerne:

”Udfordringen ved det er, at der ikke nogen nem maéde at gore det pa. Det havde varet
meget nemmere, hvis jeg bare havde sat mig her og sagt: ”nu skal I hore, sa gor vi sadan
her”|[...]. Men jeg tror p4, at vi far mere ejerskab ude i lokalsamfundet. Det her er ikke

kommunens cykler, det er Ishojs cykler” (Ishej, 15:14).

Implementeringen af projektet forventes altsa pa denne made at opna en bedre kvalitet i for-
hold til de maélsatninger, konsulenten har om den lokale forankring. Reinvention bliver altsa
brugt som en strategi til at skabe staerk, lokal forankring af projektet og give de implicerede

aktorer i projektet ejerskab i projektet.
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At skabe den lokale forankring for en udefrakommende innovation

Synet pa reinvention haenger i hoj grad sammen med hvordan respondenterne forholder sig til
at vaere second movers 1 forhold til CUA. En stor gruppe respondenter forholder sig positivt til
at ’genbruge’ konceptet, fordi pakkelosningen langt hen af vejen sorger for en problemfri
implementering. Dog forholder et mindretal sig mere kritisk til genbrugstanken, da de opere-
rer ud fra et rationale om at offentligt/private samskabelsesprojekter fungerer bedst, hvis de
har udviklet sig fra neden i den lokale kontekst, hvormed et projekt udefra oftest er vanskeligt
at fa til at lykkes. Betydningen af de lokales ejerskabsfolelse bliver dog fremhzavet af storste-
delen af de interviewede. Dette er for eksempel tilfzeldet i Vallensbak, som samtidig pointerer
vanskeligheden i at skabe denne lokale forankring: ”Man vil jo altid gerne gribe den gode idé |.. ],
men virkeligheden er bare at der er mange mennesker der skal involveres i det her og tage ejerskab for det
bliver en rigtig god succes.” (Vallensbzek, 12:05). Et samskabelsesprojekt som CUA, hvor bade
kommunale og civile aktorer spiller en vigtig rolle, har brug for at blive baret frem af dem, der
skal styre og opretholde projektet i dagligdagen, altsd plejehjemspersonalet og de frivillige
piloter. Pa trods af denne generelle holdning, opererer kommunerne ud fra forholdsvist for-
skellige strategier i forhold til at agere second movers. Som navnt er der et fital, der benytter
sig af decideret reinvention som strategi, fordi det opfattes som den bedste made at skabe
lokal forankring af CUA. De fleste er dog mere tilbageholdende og satser ved hjzlp af mindre

tiltag pa, at den lokale forankring kommer med tiden.

Delkonklusion

Forste hypotese 1 dette afsnit et: hvis en innovation er kompatibel med organisationens eksisterende
veerdier, tidligere erfaringer og brugeres behov, er det positivt relateret til adoption.

Cykling uden alder har i hoj grad vist sig kompatibel med de eksisterende vardier og ensker i
de mange kommuner. Projektet har vist sig at passe som fod 1 hose med det politiske fokus
pé @ldreomradet, hvor den offentlige velfeerdsservice pa omradet onskes forbedret, specielt i
forhold til tiltag mod social isolation. Cykling uden alder har en hej grad af kompatibilitet, og

det er positivt relateret til adoptionen af CUA.

Anden hypotese i dette afsnit et: hvis en innovation muliggor tilpasning og/ eller reinvention, er det posi-
tivt relateret 11l adoption.

Det har vist sig, at en stor gruppe kommuner har foretaget mindre tilpasninger eller en fuld-
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kommen adoption af det oprindelige koncept, fordi grundstenene til projektet allerede var
lagt af CUA, og derfor var det forholdsvis let at satte i gang. Rationalet, der bliver fremsat af
de kommuner, der har valgt at @ndre meget pa CUA er, at det fungerer som en strategi til at
skabe den lokale forankring. Selvom mange kommuner har valgt at implementere CUA uden
de store tilpasninger, er projektets fleksibilitet 1 hoj grad positivt relateret til adoption af CUA

for enkelte kommuner, da det gores lettere at vare second mover pa projektet.
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5.2 Kommunikationskanaler

Hypotesen vedrorende kommunikationskanalers betydning for spredning af innovationspro-
jekter lyder: hvis en innovation bliver spredt gennem kommunikationskanaler, der muliggor tavs viden, er
det positivt relateret til adoption.

For at teste hypotesen vil felgende afsnit undersoge, hvilke tendenser der viser sig i de 22
adopter-kommuner vedrorende den forste viden om Cykling uden alder, hvilke kommunika-
tionskanaler der blev anvendt i beslutningsprocessen, efter den umiddelbare bevidsthed var
grundlagt, samt hvilke kommunikationskanaler der har vaeret mest effektive og betydningsful-

de for adoption af CUA.

For at vise det kronologiske forleb 1 kommunikationsprocessen og de forskellige kommunika-
tionsformers strategiske fordele forskellige steder i forlobet, har vi valgt at strukturere denne
del af analysen efter de to forste faser i Rogers innovation-decision proces model: bevidsthedsfasen

og overbevisningsfasen.

5.2.1 Den fgrste viden om innovationen: Bevidsthedsfasen
I sporgeskemaet valgte vi at have et sporgsmal om, hvorfra respondenten fik sin forste viden
om Cykling uden alder. Dette for at kortlegge hvilke veje innovationen er gaet for at na

gruppen af potentielle adopters og fange deres opmarksomhed.

Figur 5.2.1: Hvor hgrte du om Cykling uden alder f@rste gang?

Et muligt svar

Henvendelse fra
borger(e)

Andet _~ 9%

23%

— Kommunernes
Landsforenings sociale
temadag
23%

Kollega i egen
kommune
18%

Medierne
27%

Figur 5.2.1 viser en forholdsvis ligelig fordeling af respondenternes svar i kategorierne: "Medi-
erne’, ’Kommunernes Landsforenings sociale temadag’, ’Kollega i egen kommune’ og ’Andet’.

En lidt mindre andel har via en henvendelse fra en borger fiet viden om innovationen. *An-
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det’ kategorien dakker over to respondenter, der har fiet den forste viden fra deres ledelse,

én respondent har segt aktivt efter projektet pa internettet, én har overfort projektet fra en

tidligere arbejdsplads og én har hort om det i et fagligt netvark.

Der har i interviewene vist sig et monster, der peger pa, at mange respondenter har fiaet den
forste viden om innovationen af deres chef efter vedkommendes deltagelse ved Kommuner-
nes Landsforenings’s sociale temadag d. 22. maj 2014. Figur 5.2.1 viser, at KL’s arrangement
nevnes som en af de primare kilder respondenterne har til den forste viden om CUA, men
vores kvalitative data afslorer, at kun én af respondenterne i undersogelsen selv har vaeret
tilstede ved konferencen. De fleste i denne gruppe har faet den forste viden fra ledelsen og
ikke direkte fra KL’s temadag, som det ellers fremgar af figur 5.2.1. De to respondenter fra
’Andet’ kategorien, der har navnt deres ledelse som kilde til forste viden, kan dermed laegges
til denne gruppe, og der viser sig et billede af, at en forholdsvis stor andel af respondenterne
har faet den forste viden om CUA fra deres chef, som har hort det pa KL’s temadag. Vores
kvalitative data har dermed korrigeret vores forstaelse af de kvantitative data pa dette punkt.
Ole Kassows oplag pa temadagen har vist sig at have haft stor effekt pa en rakke af de
fremmeodte ledere. Fra vores kvalitative data kan vi saledes spore, at temadagen har vaeret med
til at sette en top-down beslutning i gang i flere kommuner, og KL.’s konference ma derfor
siges, at have varet en yderst vigtic kommunikationskanal for CUA. Medierne har, ikke over-
raskende, ogsa haft en stor betydning i spredningens forste fase (jf. x.x.x (teoriafsnit)).

I de kvantitative data ses det, at det relativt store medieopbud omkring CUA har haft en posi-
tiv effekt pa at sprede den forste viden om projektet. Interviewene har vist, at det er CUA
”gode historie”, der fanger folks opmarksomhed, og CUA’s narrativ passer da ogsa godt til et
lille feel-good indslag i medierne. Dog viser vores empiri samtidig, at det sjeldent er denne
forste viden fra medierne, der sxtter en beslutningsproces i gang i kommunerne. Her har
KL’s konference i hojere grad fungeret som treekplaster for bade den forste viden og en

egentlig igangsxtten af den naste fase — overbevisningsfasen.

5.2.2 Eksplicit viden og tavs viden i overbevisningsfasen

I denne fase overvejes innovationens fordele og ulemper aktivt i forhold til den lokale kon-
tekst, og det er derfor nedvendigt, at den potentielle adopter har mulighed for at soge de in-
formationer. Figur 5.2.2 viser, hvorfra respondenterne har faet informationer om CUA i lobet

af beslutningsprocessen.
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Figur 5.2.2: Kilder til information om CUA
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Pa figur 5.2.2 kan det afleses at 18 respondenter (82 pct.) har gjort brug af CUA’s hjemme-
side, facebook og ovrige materiale. Ligeledes har 18 respondenter (82 pct.) opnéet viden gen-
nem den personlige kontakt til CUA’s medarbejdere. Dermed er disse to informationskilder
de mest brugte overordnet set, hvilket er naturligt, da de begge udgar fra udbyderorganisatio-
nen. Man kan fa en formodning om, at de fleste respondenter har brugt bade de nedskrevne
informationer og den personlige kontakt. De kvalitative data forsterker denne formodning,
da der i de fleste kommuner har foregiet en vekselvirkning mellem at hente faktuel viden pa
hjemmesiden og at bruge Ole Kassow og Dorthe Pedersen som radgivere og facilitatorer i

den konkrete beslutnings- og implementeringsproces.

Et eksempel p4, hvordan brugen af nedskreven og personlig information har komplementeret
hinanden, fremgar fx i interviewet med projektleder i Esbjerg, der fik CUA som opgave fra
sin chef: "Der gik jeg jo bare i gang med at researche pa, hvad hulen det her var for noget, og der ligger jo
rigtig meget pa nettet ommring det |...), hvor man ogsa kan se videoer. Sa man fir hurtigt en idé om hvad det
her handler om.” (Esbjerg, 12:10). Hun ringer efterfolgende til CUA, hvor der aftales et mode:
"...] og hun (Dorthe Pedersen, red.) kommer og prasenterer igen. Primert den her gnist her, og hvad de
kan levere som forening, og hvad cyklerne kan gore for os. Det er sa rigtig fint, og jeg far besked pa, at vi kan
bare bestille sefes cykler” (Esbjerg, 06:12). Her ser vi altsa et eksempel pa, hvordan brugen af den
umiddelbart tilgaengelige eksplicitte viden har fort til et personligt ansigt-til-ansigt mede med
Dorthe Pedersen som reprasentant for projektet. Her har hun fremfort organisationens erfa-
ringer med de forskellige dele af projektet, og hvordan disse kunne omszttes til brug i den

konkrete lokale kontekst 1 Esbjerg Kommune.
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For at belyse betydningen af de forskellige typer vidensdeling har vi undersogt, hvilken in-

formationskilde respondenterne primert har brugt (5.2.3).

Figur 5.2.3: Hvilken var den primaere informationskilde?
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Figuren viser, at 12 respondenters (55 pct.) primzre kilde til information har vaeret den per-
sonlige kontakt med CUA. Samtidigt kan vi se, at den naststorste kilde til viden kommer fra
CUA’s skrevne materiale, altsd eksplicit viden, som 6 respondenter (27 pct.) nevner som den
primare. Ud over disse to primare informationskilder naevnes ogsa KL’s sociale temadag
(hvor Ole holdt opleg og stod til radighed for sporgsmal efter modet) og tidligere erfaringer
med CUA i en anden kommune.

Derved kan vi se, at det er den personlige kontakt, den tavse viden, der har vaeret mest brugt.
Dette finder vi yderligere belag for ved at 18 respondenter (86 pct.) nevner, at de havde haft
ansigt-til-ansigt mode med representanter fra CUA, som en del af den samlede kommunika-
tion med CUA (ud over mail- og telefonisk kontakt med henholdsvis 100 pct. og 91 pct.). Fra
interviewene forstar vi, at disse personlige moder i vidt omfang drejer sig om Ole Kassow
eller Dorthe Pedersens deltagelse i moder om CUA samt efterfolgende kick-off dage i en del
af kommunerne. Moderne, de har deltaget i, har oftest varet atholdt for at skabe klarhed om-

kring konceptet.

Frivilligkoordinatoren i Sore kommer i det folgende citat med en typisk beskrivelse af for-
valtningens personlige mode med Ole Kassow: ”Def er jo mest Ole, vi har haft kontakt til, der i
opstarten, og han har veret herude nogle gange | .. .| han er jo fantastisk til at swlge det her ik’. Sa pa den

mdde har han jo alle de ber erfaringer.” (Sore, 19:12). De meoder, de fleste kommuner har haft med
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Ole eller Dorthe, har veret med til at skabe klarhed omkring konceptet, da de har trukket pa
deres erfaringer og know-how, og skabt gejst om projektet.

Respondenten fra Albertslund trak ogsa pa Ole og Dorthes erfaringer og know-how. Hun
havde en kritisk chef, der mente, at projektet var for passivt, fordi de aldre ikke selv korte
cyklerne. Her var Ole og Dorthe rigtig gode til at kleede hende pa med argumenter, sa hun
kunne forklare sin chef, at "]...|projektet netop handler om andet end traning” (Albertslund, 07:54).
Ole og Dorthe hjxlper altsa med at overbevise chefen ved at afklare undren og modargumen-

tere kritikpunkter.

Tavs viden kommer ikke nedvendigvis fra udbyderorganisationen. Kontekstathangig erfa-
rings-udveksling kan ogsa opstd mellem forskellige aftagere af innovationen. Nogle af kom-
munerne har hentet erfaringer fra hinanden, og pa den made faet afklaret tvivl (se mere 1 af-

snit 5.5.2 om organisationens omgivelser).

Delkonklusion

I denne del har vi undersogt hypotesen: hvis en innovation bliver spredt gennem kommunikationska-
naler, der muliggor tavs viden, er det positivt relateret til adoption.

Respondenterne har typisk faet forste viden om Cykling uden alder fra medierne, kollega i
egen kommune eller fra ledelsen, der typisk har fiet viden om projektet pa KL’s sociale tema-
dag i maj 2014. En sadan konference, hvor mange topfolk fra kommunerne er samlet, har
fungeret som et godt springbraet for CUA’s udbredelse. Der har ogsa vist sig en overvejende
tilfaeldighed i maden, den forste viden om projektet er opstiet, da kun én respondent selv har

sogt aktivt efter et projekt som CUA.

Béde den tavse viden og den eksplicitte viden har haft en vigtig rolle i spredningen. Monsteret
har varet, at respondenterne under overbevisningsfasen har benyttet sig af den let tilgeengeli-
ge, eksplicitte viden gennem fx CUA’s hjemmeside, men forst er blevet overbevist om at op-
tage CUA, efter at have faet del i den tavse viden gennem primaert personlig kontakt med

reprasentanter for CUA.

Kommunerne har 1 hoj grad benyttet informationskanaler, der giver mulighed for indsigt 1

tavs viden, og det er positivt relateret til adoption af CUA.
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5.3 Udbyderen

I denne delanalyse undersoger vi, hvordan udbyderens egenskaber og relationen til de poten-
tielle adopters har haft en indvirkning pa adoption af Cykling uden alder i de 22 kommuner.
Vores hypotese tager udgangspunkt i, hvordan en udbyderen af en innovation (i litteraturen
benavnt change agent) bor agere for at skabe de bedste betingelser for, at potentielle adopters
bestemmer sig for at blive aftagere af innovationen: E# hgj grad af bruger-orientering hos udbyder er

positivt relateret til adoption.

5.3.1 Det generelle billede

Figur 5.3.1 viser, at 17 respondenter (77 pct.) er enige eller delvist enige 1 udsagnet om, at de
har varet i hyppig kontakt med CUA, og 5 respondenter (23 pct.) er delvist uenige eller ueni-
ge. I udsagnet ”Det har varet let at komme i kontakt med reprasentanter fra CUA, hvis vi
har haft spergsmal” er 21 respondenter (95 pct.) enige eller delvist enige, og kun 1 respondent

er delvist uenig i udsagnet. Ingen er uenige (figur 5.3.2).

Figur 5.3.1: Hyppig kontakt med Figur 5.3.2: Let at komme i kontakt
" CUA  med CUA
Uenig Et svar muligt Delvist gt muligt svar
9% uening
. Delvist 50
Delvist enig
uening 189
14% AN Enig o
50%
Delvist

77%

enig
27%

Der viser sig altsa et klart billede af, at Cykling uden alder har varet lette at komme 1 kontakt
med inden og efter adoption, samt at mange af adopterne har brugt CUA, hvis de har haft
sporgsmal. Disse resultater opfatter vi som en indikator pa en hoj grad af bruger-orientering

fra CUA.

Den kvalitative del af empirien fojer yderligere belag til de kvantitative resultater. Generelt
roser respondenterne CUA for deres tilgaengelighed, gejst og hurtige respons og handling pa
henvendelser fra interesserede kommuner. Respondenten i Hillerod fortaller om kontakten

med CUA:
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“Hver gang, jeg har korresponderet med Ole Kassow, sa har han faktisk svaret rigtig
hurtigt, og noget af det, vi blandt andet spurgte om, var: ”’ma vi lave vores eget materia-
le, eller skal vi kebe det af jer?” Det matte vi gerne, bare vi brugte deres brandbook [...]

de har vearet rigtig gode til at guide.” (Hillerad, 09:20).

CUA har altsa veret lette at komme 1 kontakt med, og der har varet stor mulighed for at sat-
te et personligt aftryk pa projektet. Som beskrevet tidligere kontaktede mange kommuner
CUA efter KL’s sociale temadag for at finde ud af, hvilke muligheder der forela for adoption.
I Holbak beskrives forlobet saledes:

’[...] hun (chefen, red) kontaktede sa Cykling uden alder og han (Ole Kassow, red) fik lige-
som hurtigt sagt ’jeg kommer ned’, og sa lavede (ban, red.) det her oplaeg, og sa rullede
det faktisk bare derfra, og sa fik vi bestilt. De har fuldstendig nogle pakkelosninger med
kick-off dag og det ene og det andet. Og sa fik vi det bare sat ind i kalenderen. ” (Hol-
bzk, 8:40).

Citatet beskriver en typisk etablering af kontakt mellem adopterkommunerne og CUA, hvor
forlebet generelt bliver beskrevet som ukompliceret og praget af stotte fra CUA. De allerede
fastlagte pakkelosninger, som CUA har kunnet prasentere ved moederne, har i hoj grad med-
virket til denne oplevelse. Der viser sig altsa et billede af, at CUA har formaet at reagere pa
det momentum de har fiet ved medieinteressen og KL’s konference, ved at vaere pa pletten

hos de mulige adopters og fastholde den interesse, der er opstaet.

5.3.2 Hensynet til adopterens behov i den lokale kontekst

CUA har samtidigt vaeret gode til at tilpasse og tilrettelegge udrulningsaktiviteter, sa de har
veret 1 trid med adopterkommunens behov: 7 Jeg synes egentlig, deres pakke er meget fleksibel, og de
er jo ogsa med inde omkring at finde nd af, hvordan det bedst er, vi kan gore tingene” (Koge, 04:05). Det
har varet frivilligt for kommunerne, om de har ville benytte CUA’s forskellige udrulningsakti-
viteter, og har sdledes kunnet betale for de aktiviteter, de har onsket. Der har altsd varet taget
hensyn til de forskellige kommuners egen vurdering af, hvad de havde brug for. Dette har
gjort det muligt for en ekonomisk trengt kommune som Billund at vere en del af CUA, fordi

de har kunnet fravalge bestemte udrulningsaktiviteter for i stedet at have rad til en ekstra
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cykel (Billund, 16:34). Udover at tage hensyn til adopters specifikke onsker, er der ogsa mange
eksempler pa, at CUA hjzlper de kommunale adopters pa omrader af implementeringen,

hvor de har haft brug for det. Betydningen af supporten fra CUA fremkommer fx i folgende

citat fra projektleder i Esbjerg:

Vi har haft rigtig god gavn af Cykling uden alder-foreningen, for de har tenkt i sa
mange flere bredspektrede tanker om det her projekt, inden vi overhovedet er kommet
ind. [...] ndr det er noget, der skal implementeres pa kommunalt plejecenter, sa tenker
jeg normalt ikke: hvem kan vi sa bruge som eksterne partnere?, og der var hun (Dorthe, red.)

god til lige at teenke, de tanker der” (Esbjerg, 16:20).

Her fremgar det, at Dorthe fra CUA har varet med til at foretage interessentanalyser i de
kommuner, hvor forvaltningen ikke selv har haft stort kendskab til de lokale akteorer pa for-
hand. Altsa har Dorthe hjulpet med, hvordan man konkret kan samskabe den offentlige vel-

ferdsservice.

CUA’s ildsjeele i krydsfeltet mellem planlagt og uplanlagt spredning

Af interviewene fremgér det tydeligt, at repraesentanterne fra CUA (som primart har varet
Ole og Dorthe) formar at overfore deres egen begejstring over projektet til de potentielle
adopters. Specielt udbydernes umiddelbare gejst ved projektet og de mange muligheder, bliver
fremhavet som inspirerende: "Med Ole er der ikke noget, der ikke kan lade sig gore”, som pleje-

hjemsleder 1 Lolland siger (Lolland, 31:09).

For at opretholde gejsten ved projektet folger CUA et ideal om, at lade organiseringen af pro-
jektet forblive forholdsvis uformel. Projektet er derfor holdt fra at ende i kommunale pro-
jektbeskrivelser, og forseger sig med en mere netvaerksbaseret tilgang (jf. praesentation af
CUA). Den frivillige foreningsind, er ogsa af veerdi for en del af de kommunale adopters. Fx i
Koge hvor det fremhzves, hvordan man haber, projektet pa sigt kan blive forankret i selvko-
rende frivilliggruppe: ...]| det er jo meningen med det, det er jo forankret i en forening, sa det er jo ikke
meningen, at det skal kores kommunalt.” (Koge, 11:46). Man onsker altsa foreningstilgangen til
projektet og de frivillige, sa det ikke forbliver forvaltningens projekt. Samme perspektiv har
CUA altsa ogsa, og lader det frivillige og lystbetonede vaere den bzrende kraft for innovatio-

nens udbredelse. Pa den made formar CUA at holde sig i krydsfeltet mellem dissemzination og
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diffusion, altsa planlagt og uplanlagt spredning. Resultatet af denne position er, at der ikke op-
star rollekonflikt, som ellers kan opstd hos change agent, da denne person, i en planlagt
spredning, typisk star mellem udbyderorganisationen og adopter. Da udbyderne i dette tilfal-

de selv styrer organisationen, har de en udvidet mulighed for selv at strukturere sin kontakt

og sit produkt til de potentielle adoptere.

Delkonklusion

I denne del af analysen har vi undersogt hypotesen: en hoj grad af bruger-orientering hos udbyder er
positivt relateret til adoption af innovationsprojektet.

Der er generelt mange positive tilkendegivelser om CUA og deres ageren, som viser sig i bade
de kvantitative og kvalitative data. De har formaet at vaere tilgaengelige og hjulpet med tilpas-
ningen af pakkelosningerne til de lokale behov, ogsa selvom der har varet en stor eftersporg-
sel. Den lette og netvarksbaserede organisering giver mulighed for hej brugerorientering. Vi
har identificeret en hoj grad af brugerorientering fra udbyderen, hvilket har varet positivt

relateret til adoption.
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5.4 Adopter

Denne del af analysen undersoger folgende hypotese om adopteren: Adopteren er risikovillig,

daben over for forandringer, har stor viden om innovation og soger aktivt idéer til forandring.

Vores adopterbegreber er som tidligere nzevnt todimensionelt. Vi betragter bade organisatio-
nen og den kommunale medarbejder, der har varet mest aktiv i arbejdet med beslutningen
om at implementere projektet, som adopter. Denne opfattelse af adopteren skal ses 1 lyset af,
hvordan kommunale beslutningsprocesser fungerer, hvor storre beslutninger sjeldent tages af
en enkelt person. Vi undersoger i denne delanalyse den person, der har arbejdet mest aktivt i
beslutningsprocessen op til adoption af innovationen. Denne person vil benzvnes som adop-
teren, og vi vil undersoge, om de personlige karakteristika, der ifelge vores hypoteser kende-
tegner de typiske tidlige adopters af en innovation, ogsa eksisterer hos adoptere af Cykling

uden alder.

5.4.1 Overordnede tendenser

For at opna viden om, hvor innovative respondenterne er, bad dem valge de fem af 10 per-
sonlige karakteristika, de mente beskrev dem bedst. De 10 karakteristika bestod dels af fire
adopter-karakteriska, som har baggrund i Rogers teori om, hvilke karaktertraek der kendeteg-
ner den typisk innovative adopter, og dels af seks mere eller mindre tilfeldigt udvalgte positi-
ve karaktertrek, der ikke beskriver tidlige adopters. Vi mener dermed at kunne bedomme
respondenternes samlede karakteristika ud fra en opgorelse af, hvor ofte de teori-genererede

adopter-karaktertrak blev valgt.
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Figur 5.4.1: Adopterkarakteristika
Spg.: "Vaelg 5 af fglgende 10 udsagn, som du synes beskriver dig bedst"

I figur 5.4.1 er respondenternes svar prasenteret. De gronne sojler reprasenterer adopter-
egenskaberne, og de bl sojler reprasenterer de positive tillegsord, der ikke bunder i teori.
Generelt er de fire adopter-karakteristika blevet valgt i lidt hejere grad end de resterende. Sa-
ledes er hvert adopter-karaktertrak valgt af over halvdelen af respondenterne. Det er imidler-
tid ikke en klar tendens, for forskellen mellem, hvor mange der har valgt adopter-
karaktertrekene, og hvor mange der har valgt de resterende, er ikke sxrlig stor. Kun underso-
gelsens modus, Jeg er aben overfor nye idéer’, er der en klar tendens til, at respondenterne beskri-

ver sig selv med. Dette udsagn har 18 ud af de 21 respondenter (86 pct.) valgt.

Det er ogsa interessant at se pa, hvor mange adopter-karaktertrak, en adopter samlet har
valgt. Dette kan udledes af nedenstdende tabel 5.4.1:

Antal valgte adop- Antal personer

ter-karaktertraek

2

1
Tabel 5.4.1

S m N W o
N

To-tredjedele (14 respondenter) har valgt tre eller fire adopter-karaktertraek ud af fire i alt, og

kan dermed betegnes som havende adopter-karaktertrack, mens den sidste tredjedel (7 re-
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spondenter) har valgt to adopter-karaktertrek eller derunder. Modus i opgorelse er tre adop-
ter-karaktertrek, hvilket 10 respondenter har valgt, mens kun én af de 21 respondenter slet
ingen adopter-karaktertrek har valgt.

Dette resultat forsterker det billede, figur 5.4.1 tegner: der er en tendens til, at respondenter-

ne har beskrevet sig selv med de karaktertrak, vi forventede.

Ud over de resultater omkring vores adopteres karaktertrek, vi har fundet i sporgeskemabe-
svarelserne, har vi ogsa mulighed for at treekke pa data fra vores interview. Fx har vi fundet
ud af, at de fleste af respondenterne er ansat som udviklingskonsulenter, frivilligkoordinator
eller lignende, og vi mener, at deres valg af stilling kan spejle, hvem de er som personer. Man
ma ga ud fra, at personer, der dels soger og dels anszttes i sadanne stillinger, pa forhand on-
sker og trives godt med innovation, og som sidan har en personlighed, der er meget lig den,
der kendetegner earlier adopters.

Vi har specielt set de typiske adopter-karaktertrak treede frem hos de respondenter, der 1 ho-
jere grad har matte keempe for Cykling uden alder. Fx 1 Slagelse Kommune, hvor responden-
ten fra forvaltningen ikke kunne fa midler til CUA i kommunen (pa trods af officiel opbak-
ning fra hendes chef, borgmesteren og plejecentrene), da kommunens del af Aldremilliarden
var oremarket til et ekstra bad om ugen for de zldre (Slagelse, 07:45,15:01). Hun matte selv i
gang med at skaffe pengene via fondsansegninger, og oprettede en forening for de frivillige i
Slagelse, der syntes Cykling uden alder var en god idé: "I oktober eller november mdined fik vi lavet
en bestyrelse, og fik lavet vedtagter |...). Den fik egen hjemmeside, den fik en facebook-profil, og sa begyndte
vi at skrive fondsansogninger” (Slagelse, 06:10). Udover at soge en masse fonde — der 1 sidste ende
resulterede i to cykler, sponsoreret af Nordeafonden — valgte de frivillige i foreningen at kebe
anpart i cyklerne, sa de kunne komme ud at cykle (Slagelse, 06:25, 13:27). I Slagelse har adop-
teren altsa veeret villig til at kaste sig ud i projektet pa trods af udfordringerne, og forsegt sig
med andre mader at finansiere det pa en anderledes made. Adopterens vilje og karakter kan
altsa siges at kompensere for manglende finansiering, som barende drivkraft, nar forvaltnin-

gen skal beslutte sig for adoption.
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Delkonklusion

I dette afsnit har vi undersogt hypotesen: Adopteren er risikovillig, aben over for forandringer, har stor
viden om innovation og soger aktivt idéer til forandring.

18 ud af de 21 respondenter, der har svare pa sporgsmalet, har beskrevet sig selv som dben over
for nye idéer, og de tre resterende beskrivelser (stort fagligt netvark, risikovillig og soger aktivt efter nye
metoder) er hver isar valgt af lidt over halvdelen af respondenterne. Tendensen bliver bekraf-
tet idet to tredjedele har valgt enten tre eller fire adopter-karaktertrack.

De fleste af adopterne besidder stillinger, hvor risikovillighed og lyst til at finde og prove nye
losninger er en del af hverdagen, og i de kommuner, hvor projektet har modt organisatoriske

udfordringer, har adopterkaraktertrakkene i den grad stiet frem.

Vi har altsa fundet belag for at adopterne af Cykling uden alder generelt er risikovillige, abne

over for nye forandringer, har stor viden om innovation og aktivt seger efter innovative idéer.
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5.5 Organisationen og organisationens omgivelser

Som beskrevet i teoriafsnittet et det positivt relateret til adoption hos organisationer, hvis
organisationens strukturelle kontekst er modtagelig over for nye idéer. Organisationens struk-
tur handler om: organisationens storrelse, ansatte med professionel viden omkring innovation
og adgang til ekstra gkonomiske ressourcer. Hypotesen omkring dette lyder: Huis en organisati-
on har en og struktur, der befordrer innovation, er det positivt relateret til adoptionen.

Ud over at undersoge forholdene i selve organisationen vil vi 1 dette afsnit ogsa undersoge
hypotesen: Hvis organisationer, der er sammenlignelige med den potentielle adopters organisation, har - eller
Planlegger at - tage innovationsprojektet til sig, er det positivt relateret til adoptionen.

Hypotesen udspringer dels af en umiddelbar nysgerrighed vedrorende medlemskommunernes
fordeling 1 klynger pa kortet, og dels fra teorien der pointerer, hvordan diffusion-netvarker
opstar mellem (oftest sammenlignelige) organisationer. Vi vil undersege, om der er en sam-
menhzng mellem de kommuner, der samarbejder og sammenligner sig pa Omsorg- og Ald-

reomradet, og spredningen af Cykling uden alder.

5.5.1 Organisationens stgrrelse, professionel viden og gkonomiske mid-

ler

Vi har fundet flere interessante strukturelle forhold omkring respondenternes organisation.
For at undersoge, om adopterkommunerne er storre end gennemsnittet, har vi beregnet me-
dianen af antallet af fuldtidsansatte i de kommuner, der har fuldt medlemskab af Cykling uden
alder (3677,1 fuldtidsansatte) og sammenlignet det med medianen for alle landets kommuner
(2863,6 fuldtidsansatte). Kommunerne, der har medlemskab af CUA, har vasentligt flere an-
satte, og det understotter altsa tidligere studier, der viser, at organisationers storrelse et posi-

tivt relateret til, hvor innovative de et.

Derudover har fundet ud af de fleste adopterkommuner har finansieret medlemskabet i CUA
og cykler, uden at skulle finde penge i de fastlagte budgetter. De fleste har finansieret cyklerne
gennem Aldremilliarden, nogle har brugt penge, der allerede var sat til side til cykler, og nogle
andre har sogt interne innovationspuljer i kommunen. Dragor Kommune og Ishej Kommune
har umiddelbart fundet pengene inden for budgettet. I begge kommuner omtales det dog ikke

som noget problem, og fx siger Mette Vestergaard fra Dragor kommune: "Sa det sagde de (poli-
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tikerne, red.) sd ja til, og vi fandt pengene inden for rammen (...) Det er jo heller ikke storre udgifer, end
at man godt kan finde det, hvis man skal’ (Dragor, 06:01, 06:41). Respondenten fra Randers, der
forst fik to cykler fra en innovationspulje i kommunen, beskriver, at hun tror projektet var
kommet til kommunen, uanset om puljemidler var kommet eller ej: "[...] sa vi skulle nok have
faet det til kommune, nu sa vi det her (innovationspuljen red.) som en kickstart.” (Randers, 17:15).
Denne pastand sandsynliggor hun ved at fortzlle, at plejecentrene efterfolgende har faet fem
ekstra cykler, finansieret af overskud i aktivitetsmidler internt pa plejecentrene og private do-

nationer (Randers, 16:05).

Det er dog ikke det generelle billede, som respondenterne fra Drager og Randers beskriver. 1
flere kommuner ville det have varet en kamp at fa midlerne til at sla til, hvis ikke det havde
varet for Aldrepuljen. Lotte Lausen fra Esbjerg Kommune fortaller at det helt sikkert har
haft betydning, at Aldrepuljen har varet til stede (Esbjerg, 24:45). Folgende citat fra respon-
denten i Skanderborg illustrerer ligeledes hvordan de ekstra penge har haft stor betydning:
|...] og sd var det ford; vi fik de midler fra Lldrepuljen. Og sa var vi enige om, at det var lige precis sadan
noget vi kunne bruge nogen af de penge til, at investere i sadan én (rickshaw, red.)” (Skanderborg,
01:25). Der tegner sig altsa et billede af, at CUA generelt er finansieret gennem ekstra res-
sourcer, som for storstedelens vedkommende er Aldremilliarden, som altsa har haft stor be-

tydning for kommunernes valg om at vare en del af innovationsprojektet.

Med hensyn til kapaciteten af professionel viden i medlemskommunerne har vi fundet ud af,
at de fleste har udviklingskonsulenter, frivilligkoordinatorer og lignende ansat, hvis funktion
blandt andet er, at aktivt opsoge og arbejde med innovation. Mange af disse stillinger er op-
rettet inden for de seneste ar og nogle af dem pa midler fra Aldremilliarden. En af underso-
gelsens interviewpersoner, en chefkonsulent, som beskaftiger sig med udviklingsarbejde, i
Rudersdal Kommune, fortalte, hvordan CUA ikke har varet et problematisk projekt, da det
ligger i respondentens arbejde at beskaftige sig med udfordringer: ”Jeg synes ikke, der er noget,
der er svert, det er bare arbejde. Det er bare at finde ud af det. |...| Udviklingsarbejde er jo ndfordringer,
fordi man begiver sig ind i et omrade, som ikfke er rutine, som ikke er vane” (Rudersdal, 26:05). Her be-
skrives det kommunale udviklingsarbejde altsd som et omride, hvor det naturligvis indgar, at
man beskaftiger sig med udfordringer og problemlosning. Man kan sige, at de mange stillin-
ger af denne type i medlemskommuner, vidner om, at der eksisterer et vaesentligt fokus pa

innovation og samskabelse.
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5.5.2 Kommunalt samarbejde om Cykling uden alder

Gennem vores sporgeskema forsegte vi at fa indblik i eventuelle interorganisatoriske netvark
mellem kommunerne, for at se om der var en sammenhzng mellem disse netvark og spred-
ningen af Cykling uden alder. Dette gjorde vi ved at sporge ind til hvem kommunen samar-
bejder og sammenligner sig med generelt pa Omsorg- og Aldreomradet og krydstjekkede
disse svar med hvilke kommuner respondenterne har haft kontakt med inden implementering
af CUA (spg. 2.3, 2.3.1 krydstjekket med spg. 5 og 6 1 Bilag 2). Vi fandt ikke noget monster i
hvem de samarbejdede og sammenlignede sig med og spredning af CUA. Dette kan skyldes,
at nogle af respondenterne simpelthen ikke vidste, hvilke kommuner de normalt samarbejder
og sammenligner sig med. En anden grund til, at vi ikke fandt sammenhzangen, kan veare, at
der ikke foregir erfaringsudveksling om innovation pa Omsorg- og Aldreomradet i kommu-
nerne. Dette bakkes op af, at det var under en tredjedel respondenter, der havde haft kontakt
med andre kommuner (spg. 2.3 Bilag 2). Siledes svarede 6 respondenter (27 pct.), at de har
haft kontakt til andre kommuner om CUA, inden de selv har implementeret, mens 15 re-
spondenter (68 pct.) svarede, at det ikke har veret tilfxldet. En enkelt respondent husker/ved
ikke. At sa fa har vaeret i kontakt med andre kommuner kan skyldes, at der 1 mange tilfzlde
har varet en meget kort beslutningsproces og adopteren har derved har haft let ved at legiti-

mere beslutningen uden at skulle hente erfaringer fra andre kommuner.

En af de kommuner, der har haft kontakt med andre kommuner, er Randers, hvor to fra for-
valtningen var til et interessemede 1 Aarhus. Her horte de Ole og Dorthe tale om CUA’s kon-
cept, og de talte med medarbejdere fra andre kommuner, der ligeledes overvejede at optage
CUA. "[...] de (Ole og Dorthe red.) kom: til Aarbhus og holdt et eftermiddagsmode om Cykling nden
alder, for alle interesserede |...). V77 sad ved borde med nogen fra Syddjurs og Aarbus Kommune og Aaben-
raa tror jeg faktisk ogsd, der var reprasentanter fra det meste af [ylland” (Randers, 18:02). Her kunne de
altsa snakke med andre, der havde erfaringer eller maske samme bekymringer omkring pro-
jektet.

En anden kommune, der har varet i kontakt med andre kommuner, er Billund, der var i kon-

takt med Skanderborg:

”Arbejdsgruppen tog en tur ud til en anden kommune, der havde sidan en cykel. Det

var lige 1 den spzde vorden, hvor vi ikke havde set cyklerne eller noget.|...] Vi fik sa at
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vide at det ikke altid var alle cyklerne der korte der. Sa det var med til dels ikke at satte

nzse for hojt, men starte med to.” (Billund, 17:32).

Arbejdsgruppen fra Billund fik altsa indblik 1 erfaringerne og den tavse viden fra Skanderborg
Kommune, og pa den made fik de et realistisk billede af, hvad de kunne forvente, hvis de

investerede i cykler til plejecentrene.

Det ser altsa umiddelbart ikke ud som om, at spredningen af CUA er sket som konsekvens af
erfaringsudveksling mellem kommunerne, men er hovedsageligt sket af andre arsager, hvilket
ogsa bakkes op af resultaterne i analysedel 5.2 om kommunikationskanaler, hvor ingen af
respondenternes forste viden kom fra en anden kommune. I stedet var der rigtig mange, der
har faet deres forste viden om CUA fra den politiske eller administrative ledelse, der deltog i
KL’s sociale temadag, hvor nye, smarte idéer (som CUA ma siges at vare) er blevet prasente-
ret. Det skal ikke afskrives, at sidanne events pavirker lederne, da det, ifelge teorien om mi-
metisk isomorfi, er vigtigt for organisationer at bevare sin legitimitet ved at vare med pa de

nye trends.

Delkonklusion

Forste hypotese, vi har undersogt i dette afsnit, er: Huis en organisation har en struktur, der befor-
drer innovation, er det positivt relateret til adoptionen.

Vi har fundet, at medlemskommunerne er storre end gennemsnittet, og de har ansat personer
med professionel viden om innovation og samskabelse. De fleste kommuner har finansieret
deres medlemskab gennem ekstra skonomiske ressourcer fra enten eksternt i form af Aldre-
milliarden, eller internt fra {18 midler er allerede tildelte midler til andre projekter. Der har i
medlemskommunerne altsa generelt varet strukturelle forhold, der befordrer innovation, og

det kan have varet positivt relateret til adoption.

Anden hypotese etr: Hvis organisationer, der er sammentignelige med den potentielle adopters organisation,
har - eller planlwgger at - tage innovationsprojektet til sig, er det positivt relateret til adoptionen.
Vi har gennem vores data ikke kunne spore, at sammenlignelige kommuner har pavirket

adoptionen af CUA i kommunerne, hvilket kan skyldes den korte beslutningsproces.
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6.0 DRIVKRZAFTER 0G BARRIERER
I SPREDNINGEN AF
CYKLING UDEN ALDER

Som det er beskrevet 1 analysen, er der en mangde forskellige faktorer, der har spillet en rolle
for, at kommunerne er blevet medlem af Cykling uden alder. I denne afsluttende og diskute-
rende del af opgaven vil vi forsege at fremhave de faktorer, som vi vurderer har varet mest
afgorende for, at de 22 kommuner har taget CUA til sig, og er blevet medlemmer i organisati-
onen, samt hvilke barrierer, respondenterne fremhaver som de mest heammende. Ud over at
fremhave de vasentligste drivkrafter og barrierer for adoption af CUA, vil vi ogsa diskutere
de omstendigheder, faktorerne er fremkommet under. Folgende er altsa en diskussion af de

forskellige faktorers forklaringskraft i den omfattende og hurtige spredning af CUA.

De vaesentligste drivkreefter

Det overordnede monster i analysen peger pa, at det er en bestemt reekke af positive faktorer,
der i samspil har resulteret i den omfattende spredning af CUA. For det forste har CUA et
utroligt sterkt og let forstaeligt narrativ, der formar at fremvise projektet som noget vasentlig
nyt og en forbedring af allerede eksisterende velfardsservice. Kommunikationskanalerne, i
form af en bred vifte af medier og KI’s sociale temadag, har vaeret eminente til at skabe op-
mazrksomhed om projektet. Specielt KI.’s konference har i sin funktion som kommunikati-
onskanal haft stor betydning, da CUA her opniaede momentum. CUA fik ved konferencen en
perfekt affyringsrampe til den rette malgruppe, der samtidig befandt sig i et miljo, som var
parat til at absorbere ny viden. Store dele af den administrative og politiske ledelse besluttede
at adopte projektet i umiddelbar forlengelse af dette. Samtidigt har de fleste kommuner haft
gunstige okonomiske betingelser, idet de har haft mulighed for at finansiere projektet gennem
Zldremilliarden. Kompleksiteten ved CUA er nedjusteret af udbyderorganisationen ved den

samlede pakke, der loser flere potentielle implementeringsudfordringer.

Samlet set kan man sige, at der har etableret sig et window of opportunity for CUA’s spredning.

Begrebet stammer fra John Kingdons teori om politiske beslutningsprocesser, og handler om,
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hvordan beslutninger tages ved at flere, mere eller mindre, uathengige stromme af gunstige

betingelser forer til en bestemt beslutning (Lofgren 2013).

De vaesentligste barrierer

Gennem analysen har det vist sig, at respondenterne generelt har oplevet barrierer i beslut-
ningsprocessen som meget overkommelige eller ikke-cksisterende. Dog eksisterer der alligevel
relevante udfordringer for et projekt som CUA. Disse udfordringer knytter sig i hoj grad til
implementeringsfasen, men er pa flere mader ogsa blevet overvejet, inden en egentlig imple-
mentering er igangsat. De typiske udfordringer ved CUA drejer sig om manglende frivillige til
projektet og manglende opbakning fra personalet pa plejehjemmene. Her har det vist sig, at
specielt de kommuner, der har foretaget en top-down implementering af projektet (fra for-
valtning til plejecenter), oplever udfordringer ved at placere ansvar for projektets opretholdel-
se hos frontmedarbejderne. Af vores interview fremgar det, at det ikke er en modvilje mod
CUA’s koncept som sadan, men en bekymring om at projektet vil fore til en mere presset
arbejdsdag for medarbejderne, der i en flere tilfaelde i forvejen er fyldt op til bristepunktet
med opgaver. Det viser sig samtidigt, at de steder, hvor implementeringen er sket via bottom-
up (adopteren er plejecenterleder eller projektet er igangsat af lokal borger), har der vaeret
vaesentlig mindre bekymring i denne retning. Pa baggrund af en gennemgang af undersogel-
sens interviewdata har vi delt respondenterne op efter, hvilken type implementering de har

foretaget, samt hvilken oplevelse de har af modtagelsen pa plejecentrene.

Tabel 6.1 Top-down Bottom-up

Implementeringsvanskeligheder 10 1
(eller bekymring for dette) pa pleje-
centre

Ikke- 1 4

implementeringsvanskeligheder

pd plejecentre

Krydstabellen viser, at deri 10 af i alt 17 tilfaelde af top-down implementering har varet ud-
vist bekymring over problemer med plejepersonalet, og i 1 tilfaelde har der ikke varet nogen.

Seks af respondenterne i denne gruppe gav ikke nogen oplysninger om deres oplevelse af,
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hvordan plejepersonalet havde stillet sig i den pageldende kommune, hvormed det ikke er
muligt at udlede noget herom (og de er dermed heller ikke med i skemaet). Samtidigt har det i

4 af 5 tilfeelde af bottom-up implementering vist sig at forlobe vasentligt mere bekymringslost

med hensyn til implementeringen pa plejecentre.

Forklaringen af dette bunder hojst sandsynligt i, at plejecenterledernes daglige kontakt til sine
medarbejdere skaber et bedre rum for at koordinere opgaven med at bruge CUA i dagligda-
gen. Herudover spiller implementeringsteorien ogsa ind, da vi kan se en kobling til Lipskys
kritik af top-down implementering, hvor frontpersonalet, ved at blive palagt flere opgaver end
de kan magte, reagerer ved at skabe en tilsvarende mangelfuld implementering i praksis (Lip-

sky 1980, 13).

Selvom implementeringen af CUA ikke virker til at fore sa grelle problemer med sig, er de
nodvendige at overveje, da aktorgruppernes deltagelse er noglen til succes for et innovations-
projekt som CUA, der handler om mennesker. Derfor er det en betydelig udfordring, hvis de
aktorer, der skal tage ejerskab, dybest set ikke onsker projektet, og de store fordele ved pro-

jektet kun opleves i forvaltningen.

Window of opportunity - et lukket vindue?

Det har altsa vist sig, at flere gunstige betingelser for adoptionen af CUA har veret tilstede i
de fleste kommuner, hvormed den samlede mangde af oplevede fordele og drivkrafter har
vejet tungere end den samlede mangde af ulemper og barrierer. Flere af de barende drivkrat-
ter er dog ikke garanteret for fremtidige adoptere, og der kan opsta udfordringer for spred-

ningen af projektet fremover, da nogle af de vasentligste drivkrafter ikke er konstante.

KL’s sociale temadag og Aldremilliarden er begge drivkrefter, der ikke fremover kan “genan-
vendes” i spredningen, da de har haft en naturlig slutning. De statsligt afsatte midler til aldre-
omradet har givet mange kommuner en speciel mulighed for at satse pa nye projekter. Penge-
ne skulle for de fleste kommuners vedkommende bruges i udgangen af 2015, og dermed vil
flere kommuner fa et finansieringsproblem i forhold til at satse pa nye projekter af denne
type. Samtidigt er CUA’s momentum i medierne ved at stilne af, og organisationen har der-

med ikke mulighed for at sprede sin historie pa samme made som tidligere.
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Da CUA, som navnt, har mange forcer, der gor det til et staerkt og reproducerbart koncept er
vores vurdering stadig, at det har gode muligheder for at sprede sig til flere kommuner. Dette
ud fra en vurdering af konceptets mange styrker, hvor specielt det steerke narrativ, om den
vardige alderdom med social vardi og vind 1 haret, formar at swtte sig fast i adoptergruppens
hukommelse, for efterfolgende at blive reproduceret i genfortzllinger om projektet internt i
kommunerne. Af denne grund mener vi at kunne fremsatte hypotesen: Huzs en innovation er
tilknyttet et stwrkt narrativ, vil det vere positivt relateret 11/ adoption. Dette kan yderligere bakkes op af
det narrative perspektiv, flere forskere har lagt pa spredningsprocesser, hvor organisationers
innovationsevne kan bedemmes pa, hvor stor kapacitet organisationerne har med hensyn til
at fange’ og cirkulere nye historier internt (Greenhalgh et al. 2004, 592). Herudover kan den
omfattende og hurtige adoption af CUA over store dele af landet tankes at vaere tet pa et
niveau, hvor spredningen innovationen er blevet selvopretholdende. Dette er i forhold til
spredningen af interaktive innovationer, i litteraturen betegnet ¢ritical mass, hvor andelen af

adopters er blevet si stor, at de resterende ikke kan ignorere det (Rogers 2003, 343).

Dog kan konceptet stadig blive endnu bedre beredt pa at lose implementeringsproblemer for
de kommunale adopters, hvilket kan ske ved at skabe bedre betingelser for at inkludere pleje-
centrenes personale. Da denne aktorgruppe er ansvarlige for at agere bindeled mellem grup-
pen af @ldre plejecenterbeboere og den lokale frivillighase, er de meget vigtige for projektets
succes. De bliver derfor nedt til at indga i implementeringsovervejelserne, da spredningen af
CUA 1 hoj grad ogsa ma siges at vare athengig af opretholdelsen og forankringen af innova-
tionen i den daglige, lokale praksis. Problemet betegnes i litteraturen som et velkendt human
ressource issue, hvor inddragelsen af personale 1 en innovations praktiske udfoldelse er en ud-
fordring, der langt hen af vejen kan loses ved tidligt at inddrage personalet og introducere
dette til det nye system (Greenhalgh et al. 2004, 611). At spredningen ikke kun er preget af
kvantitet, men ogsa kvalitet, er siledes af betydning bade for de nuvarende og de fremtidige
aftagere af projektet. Dette opleves af vores interviewpersoner ikke som et uoverstigeligt pro-
blem, og der arbejdes lebende pa losninger i kommunerne. Dog er det er i nogen grad blevet
undervurderet, at beslutningen om at adopte CUA betyder, at plejepersonalet i en del tilfalde
oplever at blive palagt en ekstra opgave i en travl dagligdag. Da en af CUA’s storste fordele er
simpelheden og gejsten i projektet, skulle dette gerne gxlde for alle implicerede, bade de, der
far direkte glaede af innovationen og de, der faciliterer den og derfor ber udfordringen imede-

gas med opmarksomhed og lasningsorientering fra starten.
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Pa denne baggrund har vi udviklet en ny hypotese om spredningen af offentlig sektor-
innovation: Hvis en innovation fra start inkluderer det eksterne personale, vil det vere positivt relateret ti/

adoption.
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7.0 KONKLUSION

I det folgende vil vi besvare undersogelsens problemformulering: Huilke faktorer har haft betyd-
ning for den omfattende og hurtige spredning af innovationsprojektet Cykling uden alder i danske kommuner?

Udgangspunktet for undersegelsen har varet de teorigenererede hypoteser. Af undersogelsen
fremgar det, at det ikke kan siges at vare én, men et samspil mellem en rakke positive fakto-

rer der har resulteret i den omfattende og hurtige spredning af Cykling uden alder.

Oplevelsen af innovationens forskellige egenskaber har varet af stor betydning. Dette inklu-
derer den lave kompleksitet, innovationens kompatibilitet med adopterkommunernes vardier
og allerede eksisterende projekter, muligheden for tilpasning i hojere eller mindre grad samt
de mange relative fordele. Mere pracist inkluderer de relative fordele: 1) en ny type oplevelse;
2) uformelle relationer; 3) mulighed for at tiltrekke en anden type frivillig end normalt; 4)
livsglaede; og 5) startpakken med forsikring, bookingsystem og mulighed for opstartshjalp fra
CUA’s reprasentanter. CUA’s reprasentanter er 1 specielt den forste del af processen lykke-
des godt med at stille deres hjalp og tavse viden til radighed, og en rekke potentielle udfor-
dringer for adoption er pa den made blevet afvarget. Respondenterne har forholdsvist for-
skellige opfattelser af fordelene ved at vare second movers pa projektet. For de skeptiske
kommuner har muligheden for tilpasning og reinvention af projektet veret en vaesentlig fak-
tor for adoption, da denne er brugt som strategi til at skabe lokal forankring. Om adopteren
fandt vi, at denne til stor del lever op til hypotesen herom, dog vurderer vi 1 de fleste tilfaelde
organisationens strukturer som de mest betydningsfulde for adopterens individuelle handlin-
ger 1 forbindelse med CUA, hvormed specielt ”innovative” personlige karakteristika er van-
skelige at isolere som betydningsfulde i sig selv for spredningen.

I undersogelsens kvalitative data har vi yderligere fundet at CUA’s sterke narrativ, har veret
en vasentlig force for spredningen. Selve fortallingens tillagte betydning har varet sa sterkt
forekommende, at vi baggrund heraf, har udviklet hypotesen: Huvis en innovation er tilknyttet et
steerkt narrativ, vil det vere positivt relateret 11/ adoption. Samtidig har tilgangen til okonomiske mid-
ler som Aldremilliarden og andre puljer, ligeledes varet en vaesentlig faktor, ikke mindst 1
kombination med KL’s sociale temadag, hvor mange af medlemskommunernes ledelse deltog

og blev grebet af konceptet.
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Nogle af de faktorer, vi havde en hypotese om ville eksistere 1 en succesfuld case som CUA,
fandt vi ikke. Det er siledes ikke en nodvendighed for spredningen af innovationsprojekter
mellem kommuner, at der er mulighed for at prove innovationen forst, eller at effekterne af
innovationen er videnskabeligt dokumenterede. Herudover har vi afkraftet, at netverk mel-
lem kommunerne har varet brugt til at sprede viden om CUA i det omfang, vores hypotese
fremforer. Kommunernes adoption har ikke umiddelbart nogen sammenhang med andre

kommuners adoption.

Nogle af de oftest fremhzavede drivkrafter for projektet er ikke konstante, og vi mener, at
den omfattende og hurtige spredning af CUA er et resultat af, at et window of opportunity har
veret abnet, hvilket har resulteret i den omfattende og hurtige spredning af innovationskon-
ceptet. Dette drejer sig om Aldremilliarden og KI.’s sociale temadag, som har haft stor be-
tydning for den omfattende spredning og adoption af CUA over hele landet. Da sporgsmalet
om adoption af en innovation altid vil indeholde en afvejning af den samlede maengde risici
og ulemper overfor de samlede gevinster, vil et fravar af to vigtige faktorer muligvis skabe en
oget opmarksomhed pa de barrierer, der er blevet nevnt i forbindelse med projektet. Derfor
er det relevant at soge losninger pa de udfordringer der kan opsta i projektets implemente-
ringsfase. I CUA’s tilfxlde med fokus pa plejepersonalets deltagelse i projektet. Vores anden
hypotese lyder derfor: Huis en innovation fra start inkluderer det eksterne personale, vil det veere positivt
relateret il adoption. Med dette in mente vurderer vi dog, at Cykling uden alder har gode forud-
seetninger for at sprede sig yderligere, om end muligvis 1 et langsommere tempo, da flere gun-

stige eksterne faktorer sandsynligvis ikke vil gore sig geldende pa samme made som tidligere.
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8.0 PERSPEKTIVERING

I projektrapporten har omdrejningspunktet for undersogelsen vearet, at se pa hvilke faktorer,

der havde betydning for den hurtige og omfattende spredning af CUA. Det gjorde vi som
bekendt ved at lade kommuner, der havde optaget CUA vzare genstand for analysen. I under-
sogelsen kunne vi se, hvilke faktorer, der ikke har haft betydning for at kommunerne adopte-
de CUA, og at en kombination af faktorer har fort til adoption atf CUA. Vi har altsd ikke kun-
ne undersoge, hvilke(n) kombination(er) af faktorer, der har varet afgorende for adoption. En
made at fa viden om, hvilke faktorer, der (1 samspil) er afgorende for adoption, kunne vere at
undersoge bide adopters og non-adopters, og benytte Charles C. Ragins kombinationsskemaer
som metode til at nedbryde kombinationen af faktorer til enkeltstiende faktorer (Ragin 2000,

066). I nedenstiende tabel har vi illustreret et resultat af et teenkt eksempel af sadan en under-

sogelse:
Mildler fra Reprasenteret  Frivilligkoordinator ~ Eventuelt — Adoptet
Kombination Aldremillard  pd KL’s socia- ansat flere CUA Antal m.
tilgaengelig le temadag faktorer kombination
1 F + T ? aix 19
2 + + ? . 2
3 - + - ? - 4
4 + - - ? - 6
5 + - - ? 1F 3
Etc. ? ? ? ? ? ?

Sadan et kombinationsskema kan give viden om, hvilke faktorer, der er nedvendige for adop-
tion, hvilke kombinationer, der til sammen kan resultere i adoption, og hvilke faktorer, der er
tilstraekkelige for adoption. Det er klart, at ikke alle faktorer kan vaere med i saidan et skema,
men fra den undersogelse, vi har lavet, har vi et godt udgangspunkt for at treekke nogle af de
faktorer til adoption, vi har fundet som de vasentligste, undersoge hvilke der gar igen i non-
adopter-kommuner, og dermed finde ud af hvilke (og hvilken kombination af) faktorer, der er

specielle for medlemskommunerne.

69



Anna Karin Gunnarsson Nolsoe Bachelorprojekt Maj 2015
Mads Ostergaard
Nanna Larsen

9.0 LITTERATURLISTE

Aagaard, Peter, Eva Sgrensen, and Jacob Torfing. 2014. Samarbejdsdrevet Innovation I Prak-
sis. Kgbenhavn K: Jurist- og @konomforbundet.

Adcock, Robert, and David Collier. 2001. “Measurement Validity: A Shared Standard for Qual-
itative and Quantitative Research.” American Political Science Assiociation 95 (3): 529-546.

Bason, Christian. 2007. Velfzerdsinnovation - Ledelse Af Nytaenkning I Den Offentlige Sektor.
Kgbenhavn K: Bgrsens Forlag.

Bryman, Alan. 2012. Social Research Methods. New York: Oxford University Press.
Center for Offentlig Innovation. 2015a. “Innovationsbarometeret.” Kgbenhavn K.

Center for Offentlig Inoovation. 2015b. “Om Center for Offentlig Innovation.” May 12.
http://coi.dk/om-os/.

Danmarks Statistik. 2015. “Befolkningsfremskrivning.” Danmarks Statistik. Accessed May 12.
http://www.danmarksstatistik.dk/da/Statistik/emner/befolkning-og-
befolkningsfremskrivning/befolkningsfremskrivning.

DiMaggio, Paul, and Walter W. Powell. 1983. “The Iron Cage Revisited: Institutional Isomor-
phism and Collective Rationality in Organization Fields.” The American Sociological Review
48 (2): 147-160.

Flyvbjerg, Bent. 2010. “Fem Misforstaelser Om Casestudiet.” In Brinkmann, Svend, and Lene
Tanggard Kvalitative Metoder: En Grundbog, 463-87. Hans Reitzels Forlag.

Frederiksen, Morten. 2013. “Integration I ‘Mixed Methods’ Forskning: Metode Eller Design?.”
Metode & Forskningsdesign, no. 1: 17-40.

Gerring, John. 2010. “Case Selection for Case-Study Analysis: Qualitative and Quantitative
Techniques.” In Oxford Handbook of Political Methodology, 645-84. Oxford University Press.

Greenhalgh, Trisha, Glenn Robert, Fraser Macfarlane, Paul Bate, and Olivia Kyriakidou. 2004.
“Diffusion Og Innovations in Service Organizations: Systematic Review and Recommenda-
tions.” The Milbank Quarterly 82 (4): 581-629.

Halvorsen, Thomas, Johan Haukes, Ian Miles, and Rannveig Rgste. 2005. “On the Differences
between Public and Private Sector Innovation.” Publin, no. D9: 1-75.

Hansen, Morten Balle, and Mads Leth Felsager Jakobsen. 2013. “Offentlig Sektor-Innovation:
Hvad Er Det? Og Hvad Er Verd at Vide Om Det?” Politica 45. (2): 243-49.

Hartley, Jean. 2005. “Innovation in Governance and Public Services: Past and Present.” Public
Money & Management 25 (1): 27-34.

70



Anna Karin Gunnarsson Nolsoe Bachelorprojekt Maj 2015
Mads Ostergaard
Nanna Larsen

Hartley, Jean, and John Benington. 2006. “Copy and Paste, or Graft and Transplant?
Knowledge Sharing Through Inter-Organizational Networks.” Public Money & Management
26 (2):101-8.

Jensen, Kirsten Engholm. 2008. Principper for Offentlig Innovation : Fra Best Practice Til next
Practice. Kgbenhavn K: Bgrsens Forlag.

Lipsky, Michael. 1980. Street-Level Bureaucracy. New York: Russell Sage Foundation.

Lofgren, Karl. 2013. “Policy-Processer I Offentlige Organisationer.” In Agger, Annika, and Karl
Lofgren Politik Og Administration, 39-55. Kgbenhavn K: Hans Reitzel.

Mortensen, Niels Peter, and Maria Holkenfeldt Behrendt. 2013. “5 gode rad om svarskalaer i
spgrgeskemaer.” November 11. http://www.eva.dk/e-magasinet-
evaluering/2013/evaluering-november-2013/5-gode-rad-om-svarskalaer-i-sporgeskemaer.

Olsen, Henning. 2006. Guide Til Gode Spgrgeskemaer. Kgbenhavn K: Socialforskningsinstitut-
tet.

Ragin, Charles C. 2000. Fuzzy-Set Social Science. Chicago: The University of Chicago Press.

Rasch-Christensen, Andreas. 2015. “Mandagsanalyse: Innovation [ Velfaerdsstaten.” Politiken,
February 16, sec. Kultur.

Rashman, Lyndsay, James Downe, and Jean Hartley. 2005. “Knowledge Creation and Transfer
in the Beacon Scheme: Improving Services through Sharing Good Pratice.” Local Government
Studies 31 (5): 638-700.

Rogers, Everett M. 2003. Diffusion of Innovations. 5th edition. New York: Free Press.

Torfing, Jacob. 2014. “Lad Os Tale Om INNOVATION.” DenOffentlige.dk. November 4.
http://denoffentlige.dk/lad-os-tale-om-innovation.

Torfing, Jacob. 2016 (under udgivelse). “Diffusion Public Innovation through Collaborative
Networks.” In Collaborative Innovation in the Public Sector.

71



Anna Karin Gunnarsson Nolsee Bachelorprojekt
Mads Ostergaard Maj 2015
Nanna Larsen

Bilagsoversigt

Bilag 1: Kort over medlemskommuner pr. 1/4-2015.
Bilag 2: Spoergeskema

Bilag 3: Interviewguide

Bilag 4: Fuld transskribering af interview med Dorthe Pedersen.

Politik og Administration
Vejleder: Jacob Torfing

Bilag 5: Kodede transskriberinger af 22 interview med respondenter fra medlemskommunerne (i

alfabetisk orden efter kommunenavn)

Bilag 6: Kodede transskriberinger af interview med en borger Dragor og en fra Vallensbak.

Lydfiler:
Albertslund
Billund

Dragor

Esbjerg
Fredericia
Hillered

Holbak

Ishoj

Kolding

Koge

Lolland

Lejre

Nastved
Randers
Roskilde
Rudersdal
Skanderborg
Slagelse

Sore

Tarnby
Vallensbak
Aarhus

Dorthe Pedetrsen
Borger fra Dragor
Borger fra Vallensbak



Anna Karin Gunnarsson Nolsoe Bachelorprojekt Politik og Administration

Mads Ostergaard Maj 2015 Vejleder: Jacob Torfing
Nanna Larsen

Bilag 1: Kort

Vi har desvarre ikke kunne skaffe et kort fra 1/3-2015. Dette er fra 1/4-2015, hvor der kun er kommet
enkelte ekstra medlemskabskommunet.
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Bilag 2: Spgrgeskema

1. Hvor hgrte du om Cykling Uden Alder (CUA) fgrste gang?
1) Henvendelse fra borger(e)

2) Kommunernes Landsforenings sociale temadag
3) Medierne

4) Kollega i anden kommune

5) Materiale fra CUA

6) Andet:

2. Hvad var jeres kilde(r) til information om CUA, inden | skulle tage
beslutningen om at implementere projektet? (seet gerne flere krydser)
1) CUA’s hjemmeside, facebook og/eller gvrige materiale.

2) Personlig kontakt med repraesentanter for CUA
3) Borgere

4) Kommunernes Landsforenings sociale temadag
5) Medarbejder(e) i kommunen

6) Medarbejder(e) fra andre kommuner

7) Andet:

2.1 Hvilken af ovenstaende var den primeere kilde til information?

2.2 Huvilken type kontakt har du haft med repraesentanter for CUA?
1) Telefonisk kontakt
2) Ansigt-til-ansigt mgde
3) Mail-korrespondence
4) Ingen kontakt

2.3 Har I haft kontakt til medarbejdere fra andre kommuner om CUA inden |
implementerede?
1) Ja 2) Nej  3) Husker ikke/ Ved ikke

2.3.1 Huvisja: Hvilke(n) kommune(r)?



2.3.2 Huvilken type kontakt har du haft med medarbejdere i denne kommune?
1) Telefonisk kontakt
2) Ansigt-til-ansigt mgde
3) Mail-korrespondence
4) Ingen kontakt

* CUA som oprindeligt koncept = Civile borgere/ frivillige, der cykler rundt med
plejehjemsbeboere i rickshaws.
** Hyppig kontakt = Oplevet hyppighed f.eks. for at afklare udfordringer el.lign.



3. Hvor enig er du i fglgende udsagn:

Enig

Delvist
enig

Delvist
uenig

Uenig

Husker
ikke/
Ved
Ikke

3.1 Det havde stor indflydelse pa vores
beslutning om at implementere CUA, at vi
havde mulighed for at prgve cyklerne fgrst.

3.2 Inden vi besluttede at implementere
CUA, overvejede vi om CUA havde
videnskabeligt dokumenterede effekter.

3.3 Inden vi implementerede CUA opfattede
vi projektet som let at ga til.

3.4 Der har veret behov for at tilpasse
CUA* til kommunens forhold/behov.

3.4.1 (Hvis enig/meget enig i ovenstaende):
CUA var nem at tilpasse til kommunens
forhold/ behov

3.5 Det har veret let at komme i kontakt
med repraesentanter fra CUA, hvis vi har
haft spgrgsmal.

3.6 Vi var hyppigt i kontakt med
repraesentanter for CUA inden vi
implementerede projektet i kommunen**.

3.7 I min forvaltning opfordrer ledelsen til
innovativ teenkning

3.8 I min forvaltning har vi stort fokus pa
dokumentation og maling af resultater

3.9 I min forvaltning er der i hverdagen
plads til, at man kan foretage beslutninger,
der muligvis er risikofyldte.

* CUA som oprindeligt koncept = Civile borgere/ frivillige, der cykler rundt med

plejehjemsbeboere i rickshaws.

** Hyppig kontakt = Oplevet hyppighed f.eks. for at afklare udfordringer el.lign.




4. Har | en innovationsstrategi for kommunen?

1) Ja 2) Nej 3) Ved ikke

Enig Delvist
enig

Delvist
uenig

Uenig

Ved ikke

4.1 Hvis ja: Hvor enig er du i fglgende
udsagn: Det har haft en betydning for
beslutningen om at fa CUA, at

kommunen har en innovationsstrategi

4.2 Hvis nej: Hvor enig er du i fglgende
udsagn: Det havde gjort beslutningen om
at implementere CUA lettere, hvis vi
havde en innovationsstrategi.

5. Hvilke kommuner sammenligner | jer normalt med inden for Omsorgs-
og Aldreomradet? Neaevn de tre, | oftest sammenligner jer med i prioriteret

reekkefglge.
1)
2)
3)

6. Hvilke kommuner samarbejder | mest med inden for Omsorgs- og
Zldreomradet? Naevn de tre, | oftest samarbejder med i prioriteret

reekkefglge.
1)
2)
3)

7. Hvilke drivkreaefter vil du fremhave, som verende de vigtigste for

beslutningen om at fa projektet til kommunen? (valg 3)

1) Den politiske ledelses interesse i projektet
2) Den administrative ledelses interesse i projektet

* CUA som oprindeligt koncept = Civile borgere/ frivillige, der cykler rundt med

plejehjemsbeboere i rickshaws.

** Hyppig kontakt = Oplevet hyppighed f.eks. for at afklare udfordringer el.lign.




3) Eneller flere medarbejdere i kommunen

4) En borger, der har gnsket CUA i kommunen

5) Samarbejde med CUA

6) Erfaring fra andre kommuner

7) Kommunens innovationsstrategi

8) Tildelte midler (f.eks. innovationspuljer, &ldre-milliard)
9) Andet:
10) Ingen

8. Hvilke barrierer vil du fremheve, som de mest heemmende for
beslutningen om at fa projektet til kommunen? (valg 3)
1) Manglende risikovillighed i forvaltningen (fokus pa nulfejlskultur)

2) Manglende politisk opbakning

3) Manglende opbakning fra den administrative ledelse

4) Manglende kommunikation pa tveers af forvaltningerne
5) Manglende gkonomiske midler til at satse pa projektet
6) Manglende tid til at ga i gang med projektet.

7) Manglende information om Cykling Uden Alder

8) Mangel pa frivillige til projektet

9) Manglende opbakning fra personalet pa plejehjemmene
10) Andet:
11) Ingen

9. Personlige karakteristika:
Velg 5 af falgende 10 udsagn, som du synes beskriver dig bedst:

1) Jeg er ansvarsbevidst.

2) Jeg har et stort fagligt netveerk.

3) Jeg er grundig i mit arbejde.

4) Jeg er aben overfor nye idéer

5) Jeg er palidelig.

6) Jeg er ambitigs.

7) Jeg er villig til at arbejde med opgaver selvom jeg ved, de indebeerer risici.
8) Jeg er stabil.

9) Jeg s@ger aktivt nye mader at ggre tingene pa.

10)Jeg har en struktureret tilgang til mit arbejde.

* CUA som oprindeligt koncept = Civile borgere/ frivillige, der cykler rundt med
plejehjemsbeboere i rickshaws.
** Hyppig kontakt = Oplevet hyppighed f.eks. for at afklare udfordringer el.lign.



Bilag 3: Interviewguide
Vil du begynde med at forteelle kort om dig selv, uddannelsesbaggrund og stilling i kommunen?

1. Hvad ser du som kernen i CUA? Har | egentlig tilpasset CUA til jeres kommune paen
eller anden made?
i.  Uddybende spgrgsmal som: Hvordan med det? Kan du fortzlle lidt mere
om det?

2. Nu vil vi egentlig gerne hgre din forteelling om, hvordan jeres proces med Cykling uden
Alder har veeret, fra | hgrte om innovationen fgrste gang til I besluttede at fa fuldt
medlemskab af CUA.

SA:

a. Hvis du vil starte med at fortelle lidt om hvordan du blev opmarksom pa CUA
(og hvordan “arbejdet med” at finde ud af, hvad CUA mere konkret indebar,
forlab).

i.  Uddybende spgrgsmal
b. Hvordan blev det s& modtaget | kommunen, at | overvejede at implementere CUA
i.  Uddybende spgrgsmal

c. Hvad synes du de lgbende drivkrafter og barrierer har veeret i processen op til

beslutningen om at implementere. Hvilke drivkreafter og barrierer var der

i.  Uddybende spgrgsmal
Temaer Pointer, IP gerne skal komme ind pa
Forstaelse af CUA e Hvad ser IP som kernen i projektet - hvad handler
det om?

e Re-invention?

Opdagelsen af CUA e Hvor hgrte IP om det fgrste gang
e Hvor har IP faet informationer lgbende?

Drivkraefter for implementering e Hvad har drevet implementeringen? Er det en
politisk beslutning? Er der en bestemt person, der
har skubbet pa?

e Har det maske noget at gare med branding?

Barrierer for implementering e Hvilke udfordringer har der veeret i processen?

Organisationens modtagelse e Hvordan tog kommunen personale (politikere,
ledere og medarbejdere og plejehjem) imod
projektet.

e Hvordan gik det med at fa “folk i
kommunen”(a.form.) med i projektet?
e Hvordan bliver det generelt modtaget




BILAG 4: TRANSSKRIBERING AF INTERVIEW MED
DORTHE PEDERSEN FRA CYKLING UDEN ALDER

Anna: Vores forste sporgsmdl det gar pd det her introducerende omkring hvordan cykling uden
alder startede op og hvordan i har udviklet pa det siden?

Dorthe: Selve opstarten blev initieret af en enkel person, Ole Kassow, som er initiativtager. Det
startede op ved at kom forbi det her plejecenter, han er nabo til, hver morgen og kunne se at de her
aldre mennesker de ikke kom sa langt omkring. De havde kun en rollator og en gang imellem kunne de
fa en hjzlpende hand af en medarbejder, men helt langt ud i byen kom de jo ikke. Eftersom Ole selv er
en meget glad cyklist og oplever at Kobenhavn er fedest fra cykelstien, sa syntes han at det matte kunne
gores bedre med de her xldre mennesker, dem kunne man sikkert godt have med, hvis man havde det
rette koretoj. Han lejede en rickshaw og dukkede op ”out of the blue” og bankede pa deren pa det her
plejecenter, han havde ikke meldt noget forinden. Han bankede pa og sagde " Hej, jeg er nabo. Er der
nogen der vil med ud og cykle? .

Det var der heldigvis, det kunne have gaet grueligt galt hvis det havde vaeret en medarbejder der ikke
havde mod pa det og tenkte at det var noget underligt noget med sadan en nabo, men de var friske pa
det, og der blev fundet en dame fra kaffestuen som var frisk pa at komme med ud og kere. Dagen efter
blev han ringet op af forstanderen, og blev inviteret tilbage. Det kom han si af nogle omgange, men det
blev jo ogsa lidt omstandigt at skulle at skulle leje den her rickshaw hver gang. Han spurgte
forstanderen om de ikke kunne kebe en cykel, men det var jo skonomi og det er stramt for sadan et
sted, sa hun foreslog at han kunne ga til kommunen. Det gjorde han heldigvis, der kunne det ogsa godt
have stoppet, hvis ikke han havde orket den kamp. Ole er meget vedholdende og skal nok finde en vej
og han skrev sa til kommunen. Pa det tidspunkt sidder jeg som brobygningskonsulent i sundhed og
omsorgsforvaltningen i Kebenhavns kommune. Jeg dekkede det omrade hvor Ole var bosat og hvor

plejehjemmet l4.

Da jeg sa hans mail, teenkte jeg at lykken er gjort, fordi jeg sad jo bade med en opgave om at forbinde
de lokale @ldre og sundhedsinstitutionerne med civilsamfundsinitiativer, hvad enten det var organiseret
eller opkommende enkeltpersoner, eller hvad det var i alt sin bredde. Samtidigt sad jeg ogsa med en
dagsorden om at tilvejebringe kommunal velferdsproduktion eller tilvejebringe ydelser og lasninger pa

velferdsproblemer. Det skulle lose en meget bestemt ting i sundhedsforvaltningen i Kebenhavn nemlig



ensomhed og isolation blandt zldre mennesker. Man ved forskningsmassigt, SFI lavede en rapport i
2011 tror jeg det var at, mennesker pa plejecentre ikke mangler aktiviteter, men en til en naervar. Sa pa
den made var der rigtig meget der kunne blive lost hvis vi kunne fa det her op og sta. Det kunne aldrig
lade sig gore med en mand og en cykel, der er 40 plejecentre i Kebenhavn alene, og hvis det kun var
ham var det maske ogsa for sarbart. Jeg greb ideen og fik snakket lidt med min chef, og vi fandt penge
frem til at vi kunne kobe fem cykler til en start. Sd ringede jeg til Ole og sagde at det lod fedt, men at vi
gerne ville give ham 5 cykler og til gengzld at vere kommet i kloerne pa en brobygningskonsulent, sa
ville jeg egentlig bare hore om han var med pa at starte det netvark som skal bruges for at projektet

kommer til at spille.

Det ville han heldigvis, han kunne ogsd have sagt nej og bestemt sig for at han gerne ville gore det selv,
men vi begyndte og lege og det var her vi modte hinanden for forste gang og fandt ud af hvad for en
cykel det skal vaere. Vilod det blive ved legen og lod det blive ved det lost betonede. Der kunne meget
nemt have varet kommunal projektbeskrivelse i initiativet allerede der, men det undlod vi. Vi skrev
bare meget overordnet hvad vi troede det kunne gore for sunhedsfremmeomraidet og
ensomhedsomradet. Sd skrev vi ud til de plejecentre som la i det omréide jeg dekkede, Usterbro og
Indre by. Sa sagde vi, 7vi ved godt i er 7, men vi har 5 cykler, hvem er jer kunne tenke sig at vare
verter for det her pionerarbejde”. De skrev sa tilbage hvem der ville og det var sadan det gik 1 gang.
Hver gang der kom en medarbejder til og en passager i vognen og en pilot til, sa udviklede tingene sig
pa ny med de ideer de havde og det de sagde, og de reaktioner de havde pad oplevelsen. Vi fik fem
cykler og cyklede dem ud til plejecentrene, sa det var det allerforste pilotkorps der blev samlet, det var
da vi skulle lave en manuel levering af de her nye cykler. Vi fik samlet venner og bekendte og fik spurgt
pé facebook om der var nogen der ville med, og sa tog vi ud og hentede cyklerne og korte dem tvers

gennem byen til plejecentrene.

For at skabe noget synlighed om projektet sa lavede vi en forarstur d. 7. april 2013, derfor fylder vi 2 ar
her lige efter paske. Igen var facebook en stor hjxlp, vi lavede en gruppe, Cykling uden Alder, og fik
skrevet at ”’vi laver den her tur, duk op pa jeres egen cykel og kom med”, vi annoncerede ud til alle
mulige forebyggelsescentre og @ldreklubber og stod pa gaden og delte flyers ud og sagde til folk at vi
havde brug for hjzlp til at starte det her initiativ. Den 7. april medtes vi alle om formiddagen med de
her rickshaws og de zldre, samtidigt kom der er optog pa mellem 70 og 100 mennesker pa egen cykel.
Det var helt exceptionelt som start. Vi havde bedt om politieskorte, med det mente de godt vi selv

kunne klare. Sa korte vi ud 1 byen, og vi havde faet cafelivet til at stotte op om det. Klaus Meyer havde



doneret kanelsnore og kaffe til turen, som blev hentet undervejs og vi lavede nogle pitstops undervejs.
Bade tv-lorry og bbc-news dukkede op, det vidste vi ikke rigtig noget om, men de mad jo have set
opslagene eller hort om det af en eller anden vej. De var venlige ved os fra starten af og fangede hurtigt
pointen om at det var mere end bare en aktivitet, det handlede ogsa om sundhedsfremme og

fellesskaber og at retenkte frivillighed.

Pa det ber tidspunkt, var du sd stadig brobygningskonsulent eller var du flyttet over til cykling
uden alder?

Dorthe: Jeg var stadig brobygningskonsulent, og var det frem til forste februar i ar.

Sd du fik tid fra Kobenhavns kommune til at arbejde pd projektet?
Dorthe: Ja det var jo mit job. Det gik jo ud pa at skabe de her forbindelser mellem kommune og

civilsamfund.

Det lyder bare som om du har brugt meget tid pa Cykling uden Alder. Og det har der varet rum
for?

Dorthe: Jeg brugte afsindig meget tid pa det. Der har veret rum for det, da jeg har haft nogle rigtig
spendende og fleksible rammer hos den chef jeg sad hos, ikke kun til Cykling uden Alder, men til en

masse andre initiativer ogsa. Sa jeg har haft en rigtig god legeplads.

Det lyder som om at Kobenhavns kommune legger vagt pa at der skal vare de her stillinger som
kan skabe den her forbindelse til civilsamfundet?

Dorthe: Det ville jeg onske jeg ville kunne sige ja til pa lige den generelle og rigtig vaerdifulde made som
du giver udtryk for, men det kan jeg desvearre ikke. Kobenhavns kommune har selvfolgelig nogle
frivilligpolitiker. Forvaltninger, som der er 7 af, forvalter det lidt forskelligt, det her med hvad
frivilligheden kan og skal, nogle er meget selvorganiserende, hvor det er forvaltningen der organiserer
det fx Kultur- og fritidsforvaltningen, men Sundheds- og omsorgsforvaltningen valgte pa det her
tidspunkt at lave de her brobygningskonsulent stillinger. Det er ret vigtigt at det hedder
brobygningskonsulent og ikke frvilligkonsulent, for hvis du er frivilligkonsulent sa star du meget hurtigt
med rekrutterings- og organiseringsopgaven, mens hvis du er brobygningskonsulent sa star du for at
lave den vidensmassige og kompetencemassige kobling mellem civilsamfund, kommunen og det
private. Jeg syntes der er nogle andre spor nar man taler om brobygning frem for rekruttering af

frivillige til opgavelosning. Det har veret meget verdifuldt at det har hedet det, vi blev ansat 5



brobygningskonsulenter i starten af 2012, kun i Sundheds- og omsorgsforvaltningen. Vi dekkede hver
vores lokalomride og har gjort det forskelligt, da det er enormt personbiret at lave den her type jobs,
det handler meget om de relationer man kan fa opbygget. Det tradte jeg fra her forste februar og det
var ikke fordi det var tzenkt som midlertidigt, men fordi Cykling uden Alder havde brug for mere

arbejdskraft sa det ligger jeg med lige nu.

Hvad er Ole Kassows baggraund? Hyvad plejede han at arbejde med for han kom bher.

Dorthe: Ole Kassow har sit eget konsulentfirma, der hedder ”purpose makers”, som laver samarbejder
med kommuner og store virksomheder som fx ”Call me” hvor ham og hans kompagnon er med til at
gore firmaer mere formalsorienteret end skonomisk orienteret, selvom det gerne skal have en krolle pa

halen til sidst, men at vende tingene lidt pa hovedet

Altsi have en lidt mere social orientering?
Ja altsa de hedder Purpose Makers og det handler om at skabe purposeful companies, eh ja, som

arbejder for hojere formal end bare det at, hvad kan man sige, at vakstmaksimere

Okay sa det var hans baggrund for han gik ind i Cykling uden Alder
Ja altsa for han gik ind... han opfandt jo, vi opfandt jo CUA sammen, han kom med initiativet og jeg

kom med spredningstingen, sa han har stadig sit konsulentfirma

Okay
Sa CUA er, om end fuldtid, en fritidsbeskaftigelse.

Yes, okay
(griner)

Sd bhar vi noget der gir pa sidan noget som om du kunne fortelle om hvad der skete da 1
begyndte at tenke i at sprede projektet til andre kommuner? Altsid ud frav Kobenhavn, hvor I jo
havde base, eller hvor det var startet op. Hvordan I ligesom greb det an...

Ja men altsa, vi er sadan nogle der arbejder lidt... meget uden de store nedfxldede strategier for vores
fremdrift. Vi arbejder helt ekstremt hybrid- og netvarksorienteret og meget ud fra vores personlige
netvark. Alt hva vi ser og horer og opsnuser tager vi med pa vores vej og sadan er spreningen til

kommunerne sadan ste ogsa sket. Der var nogle kommuner der fik oje pa det fordi det var i medierne



og blandt andet var Hjorring kommune den forste kommune der tog den udenfor Kebenhavn. Og de
oh... der var en sundshedskonsulent deroppe som tog det til sig for at skabe mere social kapitel, kan
man vel kalde det, mere social ssmmenhang 1 et bestemt boligomrade i Hjorring der hedder Vestbyen.
Og sa begyndte hun jo at ringe til os og sa netvarkede vi der og hjalp pa vej og der var andre
kommuner der ringede, eller enkeltpersoner der ringede, hvordan kan vi lave det her, hvorfro er det
ikke hos os og det vidste vi ikke hvorfor det ikke var, for vi var ikke sidan nogle Rode Kors der var
kommet med en ny idé og nu kunne vi lige rulle det ud blandt alle vores lokalafdelinger. Sa vi var sidan
lidt; na ja jamen det kan det da komme. Sa hver gang der var nogen der sagde hvorfor var det ikke, sa
sagde jeg jamen det kan ske. Og vi er ogsa blevet konfronteret med at vi aldrig nogensidne siger nej og

nej, det gor vi sa ikke.

Det lyder pa dig som om de si sddan har henvendt sig til dig efter de har fiet nys om det i
medierne om at det her projekt findes, si har de sd kontaktet jer

Ja det er der nogen der har gjort pa den made. Og det kan bade have varet kommunale medarbejdere,
det kan ogsa have varet enkeltpersoner der har sagt hvordan kan I hjxlpe os med at starte det op 1
vores by. Tag et eksempel som Dragor hvor en Seren Hauen (?) har startet det op og han havde last
om det og kendte méske ogsa Ole lidt 1 forvejen og besluttede sig for at veere den der bankede doren
ind hos sin kommune, sa pa den made har det ogsa skabt lidt civil aktivisme rundt omkring med dem
der har haft lyst til at gi den vej. Nogle steder har det for eksempel ogsa vaeret en lokalafdeling af
/Aldresagen der har sagt; vi kunne godt tenke os at banke pa hos vores kommune og vi kunne godt
tenke os det. Og sa prover vi selvfolgelig at forbinde os med de sociale aktorer der matte vare i den her
by. Vi vil godt komme ind med vores viden og vores hjxlp og alt muligt og hvis kommunen har lyst til
at kobe os til at lave en opstart, hvor vi kleder bade medarbejdere og de civile pa, sa er det rigtig fint og

andre gange er det ren og skear radgivning og deling af erfaring.

Hvordan oplever du, altsi hvem er dem der typisk henvender sig? Altsd, det ved jeg ikke om man
kan sige noget generelt om?

Altsa nej... Fra det civile er det jo ildsjle og sa er det folk der brander for mobilitet og folk der
brender for cykling i det hele taget. Det er selvfolgelig ogsa folk der har haft oplevelser med at livet pa
plejecentre er ret kedeligt og oh, at de maske havde deres egen far siddende et eller andet sted og
tenkte: gid den cykel havde varet der dengang. Og sa vil de maske godt starte det op. Og den samme
gnist ser man jo egentlig hos de kommunale medarbejdere. Der er nogen som lige med samme har

fanget hvad det her kan gore sundhedsmassigt og omsorgsmassigt og sa vil de godt satte det i gang.



Der er ogsa dem der satter det 1 gang udelukkende fordi de har en firvillighedsdagsorden og de kan se
at de kan fa frivillige ind i kommunen, hvis de har sidan en cykel her. Den der dagsorden prover vi
selvfolgelig ikke at tage dem ud af, men trods alt at udvide lidt horisonten for... fordi vi mener mere

det er en aktivitet og andet end kun at rekruttere frivillige.

Der er ogsa kommuner der henvender sig siger: nu skal I hore vi har haft de der cykler meget lenge, vi
er sa langt foran Kebenhavn. @hm og sa lytter jeg lidt pa dem og sa siger jeg na okay, jeg tenker det
maske er en anden slags cykler I har, de hedder parallelcykler eller duecykler, kaert barn har mange
navne, og det er jo en anden type cykel og sa bliver de jo lidt stille og siger ja det er rigtigt, det er sidan
nogle vi har, men nu vil vi godt have I kommer og rekrutterer nogle frivillige til os sa de kan komme ud
péa gaden. Og sa ma vi simpelthen sige det er ikke det vi er, vi er ikke frivillighedsagenter, men vi vil
rigtigt godt hjelpe dem med at lave samspil med civilsamfundet. Og maske siger de ja, de kan godt se

pointen med det og maske siger de nej og vender ikke tilbage.

Men hvad skal man sige, der har varet et andet spredningselement, som jeg synes er vigtigt at hive frem
og det var at jo flere kommuner der begyndte at blive opmarksomme pa det og jo flere medier der
skrev om det og det var bade 1 Danmark og internationalt at de begyndte at skrive om det her og de
kom og interviewede og var med pa cykelture og alt muligt, sa blev Ole inviteret at Kommunernes
Landsforening til deres sociale temadag sidste dr i maj maned. Og det var jo selvfolgelig virkelig... som
kaldet fra himlen at fa sidan en invitation fordi for der sad 1600 fra kommunerne af den rigtige
stobning, det var ogsa politikere og udvalgsmedlemmer og sa videre som var samlet der og der fik han
hvad der svarer til mellem 5 og 10 minutter til at give en talk i starten af det her temamode og rigtig
mange har vendt tilbage og har sagt at det var det de huskede og nu ville de ogsa selv 1 gang. Sa det
udloste ligesom at rigtig mange kommuner henvendte sig efter det, men det gav ogsa ligesom en
mulighed for at have en kontaktflade ud af de her 1600 mennesker, der kunne vi ga ind og se hvem har
veret deltager pa det her og dem har vi sa ogsa aktivt opsegt i de kommuner der ikke var i gang. Sa pa
den made har vi sd skrevet til de beslutningstagere som vi kunne se havde faet det her oplag, der havde
faet syn for sagen, og simpelt hen spurgt om det var noget for deres kommune og starte op og det er
der mange der har sagt ja til. Specielt i efteraret var der mange. Lige nu her i foraret 15 er der lidt en
stille periode pé det nationale...

(atbrydelse)



Ja og... lige nu er det lidt stille pa den danske front og den internationale front er til gengzld gaet helt
amok. Vi far nasten nye licenstagere flere gange om ugen. Sa sent som i gar kom der bud fra Chile, at

nu vil de godt starte op i Santiago

Hvor mange er der internationalt?

Jamen der er en 20 stykker, en sma 20 stykker og det er Melbourne, det er Singapore, det er
Sydfrankrig, det er Sardinien, det er Italien fastlandet, det er i USA flere steder, det er 1 England, det er 1
Norge der er gaet all in, der er rigtig mange cykler hvilket er fedt, for nar de sa siger ovre i Mols at man
ikke kan kore i bakkerne, sa siger vi; det kan de godt oppe i Norge, si det kan I ogsd godt, si det er
ingen undskyldning og de kan ogsa godt kere nar der er sne og ja, sa der er hele den her internationale
opmearksomhed. Der foregir det lidt pa en anden made for der er det enkeltpersoner, der soger en
licens hos os og den far de gratis. Sa det er egentlig bare for at blive connectet med dem, at de soger
den her og vi fir givet vores principper videre til dem gennem ansegningsmaterialet. Vi har fem
principper de kan lane sig opad, eller skal lene sig opad helst. Og sa skriver de selvfolgelig motiveret

hvorfor de har lyst til at starte det op lige pracis i deres community.

Okay, sd det er pd en mdde blevet lidt et varemarke, altsi pa den mdde at hvis man kalder det
Cykling uden Alder, si skal man helst leve op til de fem principper

Ja det skal man helst. Sa det er blevet et brand, om man vil. Og det er si ogsa det opgaven gar ud pa
lige nu, det er den her brand-vardi som jo er opstiet gennem den meget medieomtale og hele den made
som vi arbejder pa gennemnetvark og ting gir gennem mund til ore. Sa har vi slev nogle kvalitative
ambitioner for hvordan det skal fungere pa det enkelte plejecenter og det skal vi gore en rigtig stor
indsats for at det ogsa lever op til det efter i ar. Sa cyklerne ikke kommer til at sté stille ligesom de andre

modeller.

Lidt i trad med det ville ogsd hore om du kunne fortelle lidt om hvad du opfatter som kernen i
Cykling uden Alder, hvad er ligesom det der gor Cykling uden Alder til Cykling uden Alder,
bvis man kan sige det pd den mdde. Altsda er det cyklingsaspektet eller er det samvaret eller er
det... Du talte lidt om det da vi var i Tdrnby, at det var...

Ja altsa kernen er jo sadan set i vores slogan: Ret til vind i haret

(Afbrydelse)

Jamen kernen er egentlig ret til vind i haret. Og ret til vind i haret er en metafor for alt det sociale og alt

det nervar og alt det fxllesskab som der ligger i cykling uden alder. Alle de forbindelser der kan vare



mellem mennesker uanset om det er pa tvars af generationer eller det er foroget samver i familier eller
forbindelser mellem de civile aktorer, de enkeltpersoner der meder op og plejehjemsmedarbejdere der
er involveret. Sa det er 1 det hele taget alle de her sociale forbindelser som det kan dakke over og alle de
nye sammenhange det kan fa skabt. Nu nzvnte jeg for de har principper vi arbejder ud fra, under alt

det her ret til vind 1 haret, der ligger der nogle principper om generositet.

Afbrydes kort

Omkring generositet, altsa at man har lyst til at give glaeden videre og man vil give venligheden videre.
Og det er hvad enten det er mellem enkeltpersoner eller mellem institutioner eller det er mellem
kommuner. For eksempel appellerer vi meget til at hvis der er et plejecenterecenter der ikke har en
cykel, sd kan de dele med et andet plejecenter eller de kan maéske line en i en kort periode af et andet
plejecenter, for pa den made at se om de har lyst til at ga i gang. Det kan vi se virker og der er ogsa
kommuner der laner ud til hinanden og pa den made hjzlper hinanden 1 gang. Det hjxlper altsa at vi
italesztter den her: Kom nu vi hjzlper hinanden og det handler egentlig om at fa idéen til at blomstre

overalt og i det hele taget, og ikke ligge 1 konkurrence med hinanden.

Og det er ogsa derfor vi har den engangsvinkel vi har til de frivillige. Vi kalder dem piloter, vi kalder
dem helst ike frivillige. Vi ejer dem ikke, de er ikke bundet op til os nedvendigvis, pa et betalt
medlemskab. De mé gerne vere medlem af en anden forening og stadigvak cykle, 1 cykling uden alder,
og pa den made forseger vi at forbinde os til andre frivillighaserede eller civilsamfundsbaserede
foreninger. Vi er jo sammen om den her dagsorden. Sa ja kernen er ogsa , det er et af de andre
principper, det er uden alder, for det er cykling men det kunne ogsa have varet kaffe, det kunne ogsa
have varet kajak, det kunne ogsa have vaeret noget helt tredje. Sa uden alder er egentlig ret vigtig, fordi
det handler om vores mind-set i forhold til hvad vi se i vores medmennesker og vores @ldre og at vi
ikke synes det(svert at hore: 22:20) behover at opherer bare fordi man bliver 80 eller 90. Vi tror pa at
sa leenge der er en god platform, sa har vi alle sammen noget at byde pa og vi har alle sammen gavn af
at andre har noget at byde pa. Sa der ligger ogsa lidt et menneskesyn i det, som jeg synes er meget

(tilteenkt? 22:31) for vores ageren.

Sad ville vi gerne hore lit om hvordan jeres organisation, altsd Cykling uden alder, fungerer

internt, altsd f.eks. hvor mange ansatte er 12 Hyem sidder i bestyrelsen?

Jeg vil starte med at sige at vi faktisk fra starten var meget i mod at danne en forening, og det var vi

fordi vi elskede den made netvark fungerer pa og den spredning og det med at tale til folks velvilje og



tale til folks engagement og kom nu leger vi med hinanden, men vi matte jo sa sande, da vi begyndte at
fa si mange henvendelser alle mulige steder fra, synes vi at vi havde brug for lidt bandbrede til at levere
varen, sa havde vi brug for at lave nogle fondsansegninger (Griner). Og der er ingen fonde der kan tale
med et lost netvark, der er egentlig heller ikke rigtig nogle kommuner, der kan tale med et lost netvark,
for det er jo bare enkeltpersoner, og alle kan huske ham der samlede ind til rollatorer nede i Naestved
eller hvor det var, hvor han stak af med alle pengene, eller hvad det nu kan veare. S de der
enkeltpersoner, uha, det er noget farligt. Sa man er nedt til at have en eller anden forstiende struktur og
samtidig var vi ogsa startet nogle virksomhedssamarbejder, hvor de gerne ville ud og vare frivillige i
arbejdstiden, og de forstod heller ikke at man var sidan et netvaerk og at man bare ligesom kunne vare

det.

For vi har jo faet sidan en forforstielse af at frivillig det er noget man er i en forening, en etableret
forening og det prover vi ligesom at skubbe til. Men vi var nedt til at blive en forening eller vi var noedt
til at finde en organisering som kunne bare det her. Vi var meget i tvivl, hvorvidt vi skulle lave en
socialokonomisk virksomhed, et eller andet nonprofit noget, maske en pendant til noget allerede
cksisterende eller hvad vi skulle gore. Det havde vi selvfolgelig nogle advokater til at hjelpe os med, og
de foreslog at vi skulle valge foreningsmodellen, fordi det er den der er nemmest at udvikle det ud fra,
hvis man endelige har lyst til at blive en anden type organisering. SA det gjorde vi, ogsa henvendte vi os
til nogle folk, som pa forskellig vis havde vist interesse for initiativet, men som vi ogsa mente, havde
nogen kompetencer og fagligheder som kunne vaere behandige, og den ene kender I, det er Jacob
Torfing, og det var simpelthen fordi vi ad omveje havde hort at han brugte eksemplet i sin
undervisning og i opleg rundt omkring og sa var vi sadan lidt okay, det kommer han da til at fortxlle os
hvorfor. Og jeg havde selvfolgelig beskaeftiget mig med nogle af de ting han har lavet tidligere, da jeg
sad i mit job der (red. Kebenhavns Kommune). Og jeg har selv lest en Master pa RUC i social-
entreprenorskab, sa jeg havde ligesom snuset til den der del. Sa Jacob blev spurgt og det var han

heldigvis rigtig frisk pa.

Samtidig havde vi ogsa Bente Klarlund fra Center for aktiv aldring, tror jeg det hedder, og Bente hun
havde ogsa skrevet noget omkring det sundhedsfremmende ved frivillighed, og hvad det egentlig gor
ved os. Og hun har ogsa skrevet omkring cykling, som noget sundhedsfremmende og hun havde endda
nevnt cykling uden alder som en rigtig god mulighed inden for det. Sd hende spurgte vi ogsa, og det var
hun ogsi interesseret i. SA tenkte vi at den mere forretningsorienterede del kunne vare oplagt og der
har vi sa Hanne Lindblad fra Call Me med. Ogsa har vi Pernille Bachhausen som er advokat inden ved

Cirius (?) Advokaterne. Ogsa har vi sa et andet medlem som hedder Larke Ullerup, som egentlig har



veret med pa baglinjen af cykling uden alder, siden opstarten og har varet med til at give gode rad og
vejledning.(26:07) Ogsa har vi sa Ole og jeg. Og den forening stiftede vi sa for godt et ars tid siden,
hvor vi havde vores stiftende generalforsamling og nu stir vi jo sa for at skulle have forste egentlige
generalforsamling, og i mellemtiden er der jo kommet medlemmer til, som kommer til at have
indflydelse pa det, og det er bade enkeltpersoner og det er ogsa kommuner, som kober medlemskaber

hos os.

Sa det vil sige at kommunerne ogsa kommer til at have en direkte indflydelse pa foreningens arbejde.
Det er bestyrelsesstrukturen, sa er der alt det her med den daglige organisering og der ma I sa ikke
komme til at grine, nar jeg siger det her. Det har vi arbejdet rigtig meget med, hvordan og hvorledes
skal vi overhovedet organisere det her, fordi igen, vi har den her enormt netverksbasserede spredning
og enormt netvarksbasserede udvikling og nar der kommer en henvendelse, sa ser vi pa den og sa gar
vi videre med den. Si det der med at begynde at putte det ind i nogen matrix-lignende
organiseringsformer, det havde vi pa ingen made lyst til. Vi havde heller ikke lyst til at opbygge et
sekretariat, der var sd tungt at det eneste vi skulle arbejde for var at opretholde arbejdspladser. Sa vi har
egentligt lavet en model, hvor vi har mulighed for at have Staff-on-demand. Det vil sige at vi kan op-
skalere og ned skalere, 1 det omfang vi har brug for, og i det omfang der er opgaver eller initiativer som

har brug for bemanding.

Det betyder at der ikke er nogen ansatte i foreningen, Ole og jeg er heller ikke ansat, men vi har en hel
masse rigtig fantastiske ildsjele, som har kompetencer til at ga ind og lofte de her opgaver, nar der er
brug for det, nar der f.eks. skal implementeres 1 kommunerne, eller der skal laves langture, som den vi
lavede sidste ar, fra Odense til Hamborg og som i ar kommer til at hedde Lemvig- Arndal, af en eller
anden sewrlig arsag (hun griner). Sa pa den made kan man sige at der er mange folk der viser interesse for
cykling uden alder, som faktisk har mulighed for at komme ind og vare arbejdsleveranderer altsa vere

leverandoere pa nogle af de opgaver som vi matte opdyrke eller som vi blev spurgt om.
Sd i har et netverk, som kunne vere Rlar pa en implementering i kommunen.
Ja, fuldstaenig.

Jeg synes umiddelbart det lyder lidt usikkert, at regne med at nogle mennesker frivilligt vil ga ind

og varetage de opgaver.

Men det loser de ikke frivilligt, for hvis de kommer ind og skal lase en betalt opgave, sa far de
selvfolgelig penge for det. Men vi har egentlig saidan en lidt sadan en cykelmetafor for det. Hvis du har

det her cykeldaek, sa inde i kranken, inde i ”the hup”, der sidder vi selvfolgelig en gruppe mennesker,
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det er blandt andet os der sidder her ude (red. Papiroen) og vi har ogsa en pedant i Odense eller en fyr i
Odense. Og vi er sadan maske en fem mennesker, som arbejder med det hele tiden. Men vi har altsa
heller ikke en fast lon, for vi har ikke et sekretariat med lon, vi har ikke anszttelset, vi har udelukkende

freelance, sa vi andre freelancer ogsa..

Huvis nu der er en eller anden i jeres netvark, der har en god idé, si skal det vel ind over en
beslutningstager.

Ja, det skal det. Men alle ma som sadan komme og foresla, alle ma komme med en idé og sa bringer vi
det op. Ogsa snakker vi om det og nogen gange er bestyrelsen ogsa med til at snakke om det, andre
gange gor vi det bare os der sidder med det, her i the hup, og har det i hverdagen. Maske kan det kobles
pa noget der allerede er her, andre gange er det noget helt nyt. Ogsa finder vi ud af hvad der skal til
ogsd laver man noget kollegial sparring, om man vil, ogsa dribler den person, der har det, videre med

det, nogle gange er de to.

Sd det er sd derude at beslutningen tages, kollektivt?

Dorte: Ja, det er det. Og man sztter selv sit hold og valger selv sine sparringspartnere, athengigt af
hvilken idé man har faet, athangigt af om det er en langtur eller bare en enkeltdagstur langs Roskilde
Fjord eller man f.eks. er ude og lave opleg pa uddannelsesinstitutioner, eller hvad det nu er, eller man
forseger at arbejde med opbygningen af det civile i1 en eller anden jysk kommune, hvor man ikke selv er

lokal, ogsa finder vi ud af det. (30.13).

Og det er klart, at det er en anden struktur end de fleste mennesker kender, og mange folk er jo mere
vant til at lene sig op ad et anszttelsesforhold og en chef. Men der er som sa ikke en, der er chef. Der
er en Ole Kassow, som har et meget stort navn pa spil i det her, fordi det er ham, der er ansigtet

udadtil.

Men derfor har vi ogsa saidan nogle fredagsmoder i CUA, og alle de, der har lyst, kan sidan set mode
op og vaere med til at fa sparring og udvikle idéer og snakke om, hvad de har hert og give forslag til,

hvad der skal ske. Ja, sa hele tiden at vi kan afstemme med hinanden pa den made.

Huvem (fra Cykling uden alder, red.) sidder her, pé Papiroen??

Jamen der sidder, Ole, jeg, Lerke Ullerup og sa sidder der... vi har en praktikant i gjeblikket, som laver
en masse journalistik og kommunikation for os, og vi haber selvfolgelig pa, at hun pa en eller anden
facon kan blive her, vi vil meget nodigt miste hende. Og sa har vi en I'T-supporter, der sidder her en

gang 1 mellem. Altsa, den person er lonnet, ik’. For det er sidan virkelig helt kernen, sa hun far nogle
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konsulentpenge for at varetage det. Vi har ogsd en bogholder/ regnskabsperson, og det et selvfolgelig
ogsi et lonnet job, for det skal ligesom fungere ordentligt, og det kan man ikke bare sidan ”hustle” sig
frem til. Da vi pludselig var ude i 40 kommuner, sa var det ogsa pludselig en anden okonomi. Der skal

vere handtering af vores medlemskab og sidan nogle ting.

Sa det er, dem der sidder her, som arbejder primart med cykling uden alder. Men sa har vi sa nogle,
som maske har andre jobs, fx en der bor pa Fyn ogsa, og de er her sadan fra tid til anden. Men alle er
velkommene her. Vi stiller bordet til radighed for alle der indvolverede omkring Cua. Det kan ogsa
vare folk pa dagpenge, der laver noget frivilligt her, jamen de har brug for at komme ud og sidde et

sted og sege jobs, og bare lige vare sammen med andre mennesker og sadan.

Sd det er i princippet to medarbejdere, der egentlig er lonnet?

Ja, det kan du sige. Og det er meget minimalt, det er med én dag om ugen.

Men, jeg tror ikke helt jeg er med. Altsa, hvad er din indtwgtskilde fx?

Ja. (pause). Lige nu er den ikke. Altsa, lige nu har jeg ingen lon. Men nu sa 1 mig fx i Tarnby forleden
dag, og jeg skal ned og lave en implementering i Haderslev, og nir kommuner pa den made kober en
implementeringspakke hos os - en take-off pakke, som I kan leese om inde pa vores hjemmeside - sa har
det jo et eller andet skonomisk indhold, og de, der bemander opgaven - det er det her med staff on

demand - de fir sa en procentdel af det.

Okay. Sd de her medlemsskaber, kommunerne ogsd har - det var vist 10.000 kr. Om dret...
...det er lidt forskelligt, det kommer an pa storrelsen af kommunen. Kommuner, som har under 50.000
indbyggere, de giver 12.000kr. om dret for et medlemskab. Og alle de her fakta star ogsa inde pa
hjemmesiden. Kommuner, der har mellem 50.000 og 100.000 (indbyggere, red.), de betaler 20.000kr.
om dret, og kommuner, der har over 100.000 (indbyggere, red.), de betaler 30.000kr. om aret.

Sd de penge, de gir ogsa til jeres forening?
Ja, og de gar fx ogsa til opretholdelse af vores bookingsystem og vedligeholde det, og det gar til
vedligeholdelse af hjemmeside, det gar selvfolgelig til de der lonnede opgaver, som vi har valgt at satte

af til, og sa gar det ogsa til, at vi kan sikre samtlige af de frivillige, der er registreret i systemet.
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Og sa gar det selvfolgelig ogsa til at vi kan, hvad kan man sige...kontinuerligt arbejde med at opbygge
det her netvaerk. Vi er jo simpelthen sa nye, skal I tenke pa, sa nar jeg sidder og snakker om alt det her,
og I tenker: der er da nogle mangler eller et eller andet der.”, sa er der det, for hele
foreningsstrukturen, eller hvad skal man sige, hele den landsdakkende og den internationale struktur,
den er simpelthen bare sd ny, og vi forseger at lobe efter og holde organiseringen i gang, samtidig med

at vi ogsa stadigvack skal hjelpe med udbredelsen.

men... hvor var det jeg kom fra der?... Na ja, hvad det er de her medlemsskaber gar til. Det, som er
vores ambition, det er, at vi skal have nogle netvaerk op at std, enten internt i kommuner eller pa tvars
af kommuner. Det kommer lidt an pa enskerne fra de forskellige kommuner. Vi har det meget med
ikke t ga ud med en opskrift, men at ga ud og finde ud af, hvad det er, der er brug for 1 den her
kommune. Fx i ojeblikket 1 Kobenhavns Kommune, laver vi et kursus for medarbejderne pa tvars af
plejecentrene, fordi de - til trods for brobygningskonsulenternes tilstedevarelse 1 tre ar - stadig ikke
heeelt er med pa det her med de dabne dore for civilsamfundet, som er den - hvad skal man sige -
politiske vision, vi arbejder under. Sa vi arbejder med redskaber og teknikker til det, sa vi gar ogsa ind
fagligt og klaeder medarbejderne pa. Og det kunne vi rigtig godt teenke os at komme til at gore 1 andre
kommuner ogsa, for vi kan jo se, at der er nogle af de samme ting pa spil: at det er en ny type
faglighed, man skal arbejde med, nar man ellers er uddannet SOSU-hjzlper eller sygeplejeske eller
andet, si det her med pludselig at vare en social opfinder og innovater, det er lidt noget andet. Iser ude

1 det kommunale er det absolut nyt, og for nogle rigtig graenseoverskridende.

Sd det lyder som om, at I tager den lokale kontekst med i overvejelserne omkring den enkelte
implementering?

Helt sikkert. Og det gor vi bade i forhold til, hvad der kan vare af behov for den faglige udvikling, og
det kan vaere omkring hvordan civilsamfundet kan vere engageret. Nogle steder der har de jo alle deres
kontakter i forvejen, andre steder har de aldrig arbejdet med det for. Det kan ogsa vere, at nogle
kommuner siger: ”Prov at hor her, vi vil arbejde med det pa handicapomradet”, og sa ma vi se, hvordan
det kan lade sig gore. Eller nogle kommuner siger: ”det er fint, det der med plejecentrene, men vi synes
egentlig, at de er valdigt underholdt i forvejen. Vi vil gerne hjzlpe dem, der sidder hjemme 1 egen

bolig”, hvordan kan vi sa lave et set-up med det.

Sa I ligesom dbne for at lytte til de onsker?
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Fuldstendig! S er vi inde og hjxlpe med at finde losninger pa det. Og igen, menget ofte med fri

radgivning.

Ogsd lidt i forlengelse af det. Vores naste sporgsmal lyder pa, hvordan I oplever den her
spredningsfase, af CUA? Altsd, hvordan... ja...det generelle billede, hvis man kan sige det?
Ogsd lidt omkring tidsaspekt, for du sagde det her med, at det var gdet lidt i std, synes jeg, her
tidligere.

Ja. M jeg prove at binde en enkelt krolle pa det der med eonomien? Jeg sagde til jer tidligere ogsa, 1
interviewet her, det her med, at ja, vi har faet det her navn, vi har faet den her identitet, ikke kun i
Danmark, men ogsa internationalt. Og sd sagde jeg det her med, at vi kunne ogsa selv have nogle
betenkninger ved om kvaliteten sa ogsa folger med. Om det er sd sterk pa det enkelte plejecenter, som

vi synes, det skal vere.

Og der kan man sige: kommunerne har meget ofte den tenkning, at nar de har kebt en cykel, og de har
lavet en kick-off - sa kerer det. Sa hele det her med, at blive ved med at arbejde med de her forbindelse
mellem mennesker - hvad enten det er ansatte eller om man bare kommer, fordi man er en glad cyklist -
skal der arbejdes med. Og det ser kmmunerne ikke nedvendigvis som noget, de skal investere i. Og der
er vi i gang med en fondsansegning, som ligesom kan give os den bandbredte. For det er klart, at
selvfolgelig er der ikke nogen af os, der kan leve uden smeor pa brodet resten af dret. Sa for at fa
bandbredte til at have nogle folk, der skal arbejde fuldstedigt fokuseret emd den kvalitative udvikling

ogsi, sa satster vi pa at have nogle fondsmidler i hus her i lobet af de naste par maneder.

Ikke nodvendigvis, at nogle skal ansaxttes fuld tid, men det kan stadig vare nogle, der gor det pa deltid,
og varetager andre konsulentopgaver. Men der bliver i hvert fald til, at kunne dakke landet og hjalpe
kommunerne, eller rettere sagt hjzlpe den civile aktivisme. Vi har opfundet et nyt udtryk, fordi der er
alt det her med:”Uh, den aktive medborger, uh den frivillige”. Vi kan godt lide at kalde det for
medborgerlig aktivisme. Og det siger ogsa lidt om den made, vi satser pa at sprede det pa. At det
bevager sig vek fra den her rekrukteringstaenkning, men at det egentlig er alle, der kan vaere den der

nabo, der banker deren ind. Og at det er det samfund, vi godt kunne tenke os at inspirere til.

Men, ehhm, tilbage til det sidste sporgsmal, I havde, det var noget med... prov lige at gentage det.
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Det var sidan din genrelle opfattelse af, hvordan spredningen har forlobet. Bide tidsmessigt
aspekt og ogsa i forhold til hvilke barrierer 1 oplever. Bdde drivkrafter og barrierer sidan set.
Ohhm... Jamen man kan sige, at i lobet af sidste ar, var det jo sadan meget positivt med hele den her
fortaeelling, det er meget vores fortxlling, der driver det videre. Det er meget vores fortalling og jer, der
var ude i Tarnby i gar kunne maske ogsa opleve, at det var meget det, det gik pa i mit oplaeg, og ikke si
meget fakta med evidens opstillet 1 skema og ditten og datten, men meget med de her menneskelige
fortaellinger, og derudfra fortxlle om vardiskabelsen i det. Og det synes jeg, at det har fanget meget
godt an, foruden den her kommunale dagsorden med frivillighed. Sa man kan sige, at alle dem, der
henvendte sig i lobet af sidste arn den her kommunale dagsorden e, at alle dem, der henvendte sig 1
lobet af sidste odt an, foruden den her kommunale dagsorden ar, eller bed pa vores henvendelse, de har
selvfolgelig gjort det fordi de er frontlobere og de er oppe pa beatet med den her nye dagsorden og vil

gerne afprove det, vil gerne lege med det, og det var meget lyst og interessebetonet fra deres side af.

Altsa der var enkelte kommuner, hvor man kunne se, at det var en politisk bestilling og der var nogle
medarbejdere, der ikke havde haft chance for, at tenke deres faglighed eller alle mekanismerne ind i det
her, de havde bare fiet. De havde bare faet at vide, at nu skulle der vare cykler og nu skulle det kore.
Andre steder var der selvfolgelig nogle der havde grebet det ud fra en meget faglig vurdering af hvad de
skulle kunne 1 deres opgavelosning. Lige nu kan man sige, at vi har jo en ambition om at vi skal kunne
vere 1 alle kommuner og vi har fiet af vide af nogle (konfiktive 40:2377) legekammerater vi har inde pa
Social+, at det ikke findes, og det findes simpelthen ikke, at nogen forening pa den made er i alle
landets kommuner og sa bliver vi selvfolgelig sadan lidt: “Nah, sa ma det jo findes, sa skal vi have en

hand til at det kan findes!”, for alle zldre skal jo have ret til det niveau.

Men det er da klart, at der kan vare nogle barrierer, der hedder kommunernes okonomi, kommuners
blik pa de her sammenspil mellem sektorer og hvad kan man sige, deres vision og deres strategier for
det kan veare forskellige. Derfor tzenker vi ogsa at, en af de naste spredningsmekanismer vi gerne vil
trykke pd, er den her medborgeraktivisme og ligesom sige, at nu har vi forsegt at ga vejen gennem det
offentlige, men hvordan kan vi egentlig ga vejen gennem det civile. Det er nogle ting vi skal til at

afprove.
Jamen barrierer og barrierer.. Vi har jo ligesom alle andre kun 24 timer 1 dognet og har svert ved at sige

nej. Det er ikke for at sidde og sige, at vi er bare si gode og vi knokler bare helt vildt meget, men det

har det virkelig bare varet. Vi havde det vildeste efterar, hvor vi nasten ikke sa hinanden, fordi vi var
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rundt omkring i landet hele tiden, sa vi har meget arbejde der skal gores. Fx ogsa vedholde den
organisering, den hybridorganisering vi har, og egentlig fa den til at understotte den udvikling der skal

vere og den spredning der skal vare.

Hvem er det egentlig oftest der har taget kontakten? Det virker som det du fortalte i starten
med... Du og Ole startede op og sd var det nogle der havde hort om det i medierne der henvendte
sig eller var I ude..?

Ja som sagt den der sociale temadag - KL sociale temadag - sidste ar i maj maned. Den gav jo rigtigt
meget, hvad skal man sige, nationalt. Vi har lavet forskellige andre oplag, jeg har veret ude og
undervise pa nogle socioskoler og.. Sa vi har varet forskellige veje og om det har varet gennem de
faglige netvark eller om det har varet gennem den mere mediemaessige eksponering. Det har jo varet
alt fra Jyske Vestkysten, til Femina, til internationale mobility magisiner eller hvad de nu matte hedder,
der skriver om cyklisme og sidan noget rundt omkring. Det har varet.. Altsa de sociale medier er jo
fantastiske i den sammenhzng. Pludselig fik vi en henvendelse fra en fyr i Sao Paolo, om han matte
skrive en artikel om det. S pa den made.. Og sa i efteraret, der blev Ole inviteret til at lave en taet-talk?
43:03, og den ved jeg ikke om i har varet inde og se, men den har da ramt det internationale.. Fordi den

er lidt beskrivende pa en made..

Sd de der store platforme...

Helt ned til den simple ide.. Men det har de helt sikkert. Ja, og det er selvfolgelig ogsa, hvad skal man
sige, den type spredning som gor, at vi skal arbejde meget pa den netvarkshybride made som vi gor,
fordi vi ikke har sat os ned og lavet en eller anden forandringsteoretisk proces for, hvor vi skal sta
henne i 2017. Nu narmer vi os en lille bitte smule med den her fondsansegning vi skal lave. Den skal jo

helst vare forstaelig..

Men ja, der har vi sa nogle ambition om, hvordan vi skal vare forankrede rundt omkring og hvad der
skal til af indsats for det. Sd det er det springende punkt lige nu. Sa kan man sige, at nogle af dem der
startede op der i efterdret var ogsd nogle af dem som gik all in og kebte mange cykler. Et sted som
Roskilde Kommune, de lagde simpelthen ud med at sige, at alle plejecentre de skulle have to szt cykler.
Det er meget ambitiost. Altsd, der skal meget til for at de civile kan folge med det. Der skal faktisk ogsa
meget til, for at de pa plejecentrene i praksis kan fd dem ud og kere hver dag. Men det gjorde de og vi
gik sa sammen med dem ind 1 det. Kebenhavns Kommune valgte at udvide fra 5 cykler til 40, sa de har

ogsa pa samtlige plejecentre.
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Det er ogsa en meget eksplosiv ting inden for et lille ars tid. Sa er der andre kommuner som har en 7-8
stykker. Det er mellemstore kommuner og det fungerer meget godt. Det er en middelgod platform at
starte op pa, de har ambitioner om at udvikle det til andre omrader. De kommuner vi ser i ojeblikket,
det jeg sagde for med, at de maske var ved at ga lidt 1 std, men maske er det ogsa bare en oplevelse af, at
der lige nu er sadan lidt forsigtighed omkring dem og det tror jeg kan have mange forskellige
forklaringer. Nogle af kommunerne vil méske helst have to cykler og sa ikke sd meget andet. De vil
godt have en forsikring hos os, men de har ikke brug for at vi kommer og siger nogle af de faglige ting
omkring det. Det synes de ikke de har brug for, men det tror vi at de kommer 1 tanke om at de har brug
for pa et andet tidspunkt. Det der ogsa sker er, at fordi vi er i forarsperioden, sa er kommunerne kun
lige ved at tilrettelegge deres anvendelse af deres budget for i ar og satte alle deres indsatser osv. 1
sving. Derfor holder de maske lidt mere pa pengene indtil engang i efteraret, hvor de maske kan se at
de har nogle penge de skal have brugt. Og nar kommunerne skal bruge penge, sa er det godt at bruge
dem pa materialer, sa derfor bliver cykler gode der.. Det vi har oplevet ogsa er, at den her “zldre-
milliard” har varet en gave for kommunerne. Den har nogle sociale formal 1 sit bevillingsindhold og det

har de sd kunne anvende penge derfra til at kunne kebe ind for..

Vi diskuterede lidt efter Taarnby-oplegget, at der var en i publikum der spurgte, hvor meget
sddan en cykel kostede og sa sagde du, at den kostede omkring 30.000, men for de dodelige si
ville den koste lidt mere.. Men er det 30.000 for kommunen? Og er det si kommunen sely der
betaler det?

Ja. Det er det nemlig og det er det tit nogle der.. Nogle tror jo at det er vores cykler, men det er det
egentlig ikke.. Det er kommunen keber cyklerne ind, ligesom hvis de skal kebe nye komfurer, nye
mobler eller et eller andet. Sa det er kommunens materiale og derfor har kommunen ogsa ansvar for at

vedligeholde dem. Ja, det er det.

Det er en udgift, som kommunerne skal se pa?

Ja, det er det.

Det kunne miske vere en barriere?
Det kan man sige. Man kan sige, at nar de sa ser oveni, at de ogsa vil have den faglige hjxlp og erfaring
vi kan give, og at det ogsa koster noget konsulentmzessigt, sa har de svert ved at forsta det, for de

tenker jo at det er frivilligt. Men der ligger jo en stor viden i de to spor i Cykling Uden Alder og det er
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dels hele koblingen mellem sektorer og sa ligger der hele fagligheden i @ldreomradet, og hvordan de
skal tenke anderledes i deres opgavelosning. Det ser kommunerne umiddelbart ikke som det forste. De
ser det som en aktivitet. Ja, sa der er lidt dagsorden i det med at fa det italesat pa en anden made. Altsa,
det er ikke bare en strikkeklub. Det ma gerne vare oplevelsesorienteret. For soren da, det ma det gerne,
fordi det ved man, at det har rigtigt steerke sundhedsfremmende effekter, at folk tilgar sundhedsfremme
pé en oplevelsesorienteret made. Men ja, kommunerne tenker det som en aktivitet, som var det

stolemotion, en strikkeklub eller noget andet..

Vi tenkte pd, om du ikke lige her til sidste kunne uddybe det her med.. Det er fordi du navner,
at I ikke vil bruge den her frivillighed, at I ikke vil vare en rekrutteringsplatform eller i vil vare
noget.. Du navner det her med medborgeraktivisme.. Jeg tenkte om du ikke kunne uddybe lidt;
hvad er forskellen mellem rekruttering, frivillig og det I prover at gore. Fordi I har jo
frivillighed, men du prover lidt at satte det i en anden ramme end man traditionelt har brugt det.
Der kan man sige, at det er der hvor vi adskiller os fra nogle storre organisationer, som man i ojeblikket
oplever, at de kaster sig pa ryggen for kommunerne og siger, at vi vil gerne rekruttere jeres frivillige,
fordi sd har det en eller anden form for eksistensberettigelse, og ogsa en skonomisk
cksistensberettigelsen tenker jeg, at kommunerne stadigvak giver penge til deres store sekretariater og
store lonninger.. Sa har vi det lidt modsat, vi skal ikke opretholde det.. Vi skal opretholde at folk har
lyst til at gore noget med hinanden i det her samfund og det ma de gerne gore som frivillige. Der er
ogsa nogle af vores piloter der gerne vil vide at de er frivillige og det ma de gerne vide. Det ma de gerne
kalde sig. Vi samarbejder ogsa nogle steder med nogle af de her store aktorer pa den made vi
rekrutterer frivillige, men vi laver ikke som siadan en opskrift, hvor vi pa forhiand, hvor vi definerer pa
forhind, hvordan skal du vare som frivillig pilot i Cykling Uden Alder. Det viser sig faktisk at have
givet en helt vildt stor bredde pa hvem der henvende sig - bade alders- og kensmassigt - har vi utroligt
mange mand, pga. det vi gor. Det er ikke besogsven-lignende over en kaffekop, hvor man skal finde pa
noget at sporge om. Det er lidt rgerligt nar de ikke folger med og der ikke er mere at tale om. Det er
ikke det vi gor. Vi er ude pa gaden og vi har en oplevelse sammen og noget at tale om, sa det tiltaler
rigtigt mange meand 1 rigtigt mange aldre. Vores yngste pilot han var 15 da han startede og vores aldste
han er 86 og han bor selv pa et plejecenter. S er der hele spektret imellem af studerende, karrierefolk,
dagpengemodtagere og alt muligt andet. Ja folk der har masser af arbejde, og ogsa laver andre frivillige
ting, men synes at de stadigvaek har et overskud til det her og kan se en mening med at de xldre kan
komme med ud i samfundet. Sa det handler mere om.. Hvad kan man sige.. Random act of kindness..

Ja.. Vi skal ikke matche folk og det adskiller sig ogsa meget fra den ellers frivillige rekruttering.
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Lad os tage en besogsvenordning, det er sa dejlig simpelt at tale om. Sé star frk. Jensen pd en venteliste 1
rigtig lang tid, det er der maske 400 andre som ogsa gor. Der er vores tankegang, hvorfor matcher man
ikke de 400, hvorfor finder man ikke en platform hvor der venter pa at der kommer en eller anden som
godt vil yde en frivillig ydelse - det jo tabeligt.

Alt imens de sidder der og kunne vare noget for hinanden, sa det handler om at ville vare noget for
hinanden, frem for at vare et frivilligmatch. Det handler ogsa om at fa nedbrudt vores beroringsangst
med at sporge hvordan den gir andre mennesker. Vi er blevet sa vant til at vores relationer bliver
faciliteret, hver enten det er det offentlige med en losning pa et eller andet, det er de frivillige
organisationer som sorger for, hvad har i felles interesser, det fint, sa er i et match og det viser sig, det
er man bare overhovedet ikke.

Derfor er det interessen for cykling, friluftsliv, at komme ud pa gaden, og drikke en kop kaffe - sa folk

finder selv deres venner gennem det.

Selvfolgelig er det frivillighed, vi er béret af alle de ildsjzle der er rundt omkring.

Maiske jeg iser kan godt vere en ordklover, nar kommunerne snakker om at bruge flere frivillige - vi
bruger ikke frivillige, vi samarbejder med dem. Det handler om mennsker og ikke om frivillige.Der sker
det bade fra overste politiske hold ned gennem systemet. Viu skal lave en indsats mod ensomme unge,
sa har vi malgruppe borgere og sa tenker vi pa hvordan man matcher dem. Jeg vil ikke vaere en

malgruppe borger, jeg er menneske 1 det her land.

Det er sadan man arbejder i kommunerne, og de laver sindsyg godt arbejde, med sindsyg god energi.
Men nar man er ansat, er man ansat til at lese en opgave. Man er ansat som en parably sammen med
andre ansatte. man er der fordi der er nogle opgaver der skal loses. Nar man sa stoder pa forste gang at

nu skal der bruges frivivillige, sa teenker man, hvilke opgaver skal man give dem?

Frivillighed er en ongoinge proces med at opbygge et netvaerk. Der skal altid vare et flow af mennesker
og det har selvfolgelig sin svaghed.
Vi har noget der kun kunne ligge et halvt ar

Det har altid en sarbarhed med frivillige
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Men det legger op til hvilke ideer der er og hvilke inititiver der opstar. Sa har folk ogsa mulighed for at
komme ind og lose en lonnet opgave. Det tenker jeg der kun kan komme mere af, 1 takt med det bliver
udviklet.

Det kan ogsa vare forskellige events som giver et eller andet afkast. Det kan vare super cool for nogle

unge mennesker der onsker at prove deres innovationsevne. Man er selv med til at fundraise.

Det interessante med staff on demand, Det er, hvis der er noget du ser, det her skal lade sig gore, sa er

du ogsa selv med til at skabe til lon der kommer ud af det.

Vi har ikke en eller anden stor pulje.

Fondraising er ikke tomt, vi har aldrig faet fondmidler. Vi har faet en lille smule af topdanamrk til

aktiviteter om friluftsliv.

Er der ikke nogle negative tilbagemeldinger fra plejehjemspersonalet? Jeg tenker pd, at der er den
ber debat med, at frivillige kan tage nogle arbejdspladser.

Nej det synes jeg ikke. Det sa jeg selvfolgelig da jeg sad i min brobygningsfunktion og det ogsa
handlede om mange andre ting, men jeg syntes at, alting sker jo over tid kan man sige, nar forst
plejecenter og medarbejdere der, har fiet syn for sagen, hvad det her skaber af livsglade, sa kan de jo
godt se at det ikke er en trussel pa deres arbejde. Jeg tror heller ikke selv pa at frivillighed kommer til at
underminere de offentlige ansatte, lidt pa samme made at jeg ikke tror muslimer overtager folkekirken.
Men Det bliver bare en anden made at arbejde med sin faglighed pa. Det kan aldrig erstattes, men man
skal maske arbejde pa en anden made.

Jeg vil gerne se det som en del af kerneopgave, at det er sidan vi tilvejebringer en losning pa, 1
sammenspil med nogen der har nogle andre kompetencer eller andre organisatoriske rammer. Det er jo
det der er interessant

Pa et plejecenter har du ikke normering til at stikke af pa en cykel med en til to borgere. Men du ved det
er godt for deres helbred og trivsel. Idet du leger sammen med en forening der kan skabe den der en til
en kontakt, sa skaber du den organisatoriske ramme som rakker udover begges rammer. Det er det jeg
synes der er det skaegge. Der hvor det offentliges beojelser ophorer, eller civile ikke har adgang, kan
man skabe det her netvark.

Det er ikke sd meget med at deres job bliver stjalet, men mere det der med at de tror det er en ekstra

arbejdsopgave.

... Nar man sa oplever hvad det kan, bliver holdningen en helt anden..
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Albertslund

Albertslund - Karin

Arb.: Projektleder pa projekt om opsporing af ensomme aldre. Det projekt er sa lukket, men det "fgdte” CUA. Nu er hun pa et andet projekt om storrygere

Udd: Prof. bachelor i ernzering og sundhed.

Hvordan
respondenten
kom i forbindelse
med CUA

Drivkreefter

=  Barrierer

Fgrste
kontakt

Fgrste gang hun hgrte om det var til en senior idraet konference i DGI byen
Kontakter Albo omsorgscenter som har en frivillig der cykler en fyr rundt (duecykel)
Fgrste kontakt med CUA med henblik pa lan af democykel

God Igbende kontakt med Ole og Dorthe

06:20

02:35

05:xx

07:30

Information

Information fra facebookside

06:50

Top-
down/botto
m-up

Ensomhed

Der var en anden slags cykler, men CUA er top-down

Skulle arbejde med ensomhed, ville gerne have CUA med som del af dette.

Egen
vurerin
2

Forening

'Albo’s venner’-foreningen hjzalper til, men de mangler penge. Dem har hun pga. Projektet

Aldrepuljen

Aldrepuljen

Opbakning

"Da jeg forst fik min chef med pa det, sa kgbte vi ogsa cykler”

Hvorfor
medlem?

Forsikring var vigtig, for medlemskabet. Ogsa giver det god mening med fallesskabet for de frvillige pa
tveers af kom.graense

Lante Cykel

Lan af cykel for at fa frivillige.

CUA giver Ole og Dorte var gode til at kleede hende pa med argumenter ift. chefen, der var negativt indstillet.

opbakning

Fleksibelt Det er fleksibelt for piloter og aldre

Ny chef Ny chef brgd sig ikke om ideen, syntes den var for passiv 04:35
Pengene De havde skrevet at pengene skulle ga til pensionistklubber, nu skulle de jo ga til CUA. Men midlerne 08:45

skulle bruges og pensionistklubberne blev ikke til noget.
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Albertslund

Kernen i CUA

Tilpasning

Vejret Arstidsproblemer med december 10:10
Koordinering | Det kraever ressourcer 12:50
Booking Loop-systemet har veret en hurdle 13:05

Opretting af ture til hjemmeboende 14:15

Generationer

"Unge der cykler med gamle”
Men det er ofte dem der er frivillige i forvejen

Livsglaede

Livsgleede og lysten til at vaere sammen

Ole

Ole Kassow og hans fortelling

Fleksibilitet

Hjemmeboen
de

Cykling

"Det skulle ikke kun veere zldre pa plejecentre men ogsa zldre i eget hjem”

Konceptet var allerede lidt startet op pa plejehjemmet
Laner democykel af CUA

Avis

Forside artikel

Samarbejde
med naboer

Herlev ville gerne have projektet til Albertslund
Cykler med nabokommuner

Frivillige

De frivillige skulle nyde godt af at kommunen var medlem af CUA, felles forum
10 frivillige




Billund

Billund - Erhardt Fisker

Arb.: Frivilligkoordinator i Billund, ny stilling (kun et par ar) Arbejdet med aldreomradeti 26 ar

Udd.: Kontoruddannet 01:37-02:25

I . I T

Den fgrste tid Erhardt har set om CUA i tv, og det er der flere andre der ogsa har 06:16
Hvordan
respondenten Socialudvalg med til KL’s sociale topmgde = Nogle af de medlemmer kommer hjem og siger: "Sddan 06:24
kom i noget, det skal vi ogsa have i Billund Kommune”. De syntes, det var alle tiders, og den ene vil faktisk
forbindelse med ogsa veere pilot.
CUA
Det bliver taget op pa udvalgsmgdet, for nogle af medlemmerne syntes, at de havde en god idé. 07:03
Erhardt bliver bedt om at ga ind i projektet, da det er frivillige, der skal cykle 07:09
Samtidig er der en borger (frivillig), der kontakter Socialudvalgsformanden og foreslar, at CUA skal 07:25
startes i Billund.
Socialudvalgsformanden kobler Erhardt og den frivillige pa hinanden - laver arbejdsgruppe, der 07:53
prgver at finde ud af, hvordan de "ggr det her”
Anna: Sa der blev du nysgerrig pa projektet?: Ja, og da de sa foreslog det fra politisk hold, sa kendte jeg | 14:32
jo godt til det i forvejen
Tiden lige efter: | "Vi havde jo ingen penge til det”, det matte findes andetsteds. 08:11
"det skal vi ha’!”
-gkonomi Via frivilligradet og §18-midler? blev der fundet penge til to cykler. 08:30
-lokalsamf.
-erfaring andr. | Vi gik ogsd ind p& hjemmesider osv. For at finde ud af noget mere 14:48
komm.
-pl.centr. I arbejdsgruppen har vi fulgt en del med pa facebook og deres hjemmeside 17:23
Og sa har arbejdsgruppen - i tidlig fase, efter et eller to arbejdsgruppemgder fgr de havde set cyklerne | 17:32-
- taget ud til en anden kommune (Silkeborg) og spurgte, hvordan det fungerede. Fik ogsa at vide, at 18:45
det ikke var alle cyklerne, der kgrte > Det var med til at starte med to. Det er nemmere at bygge pé en
succes eller en forventet succes.
Det ( at se pa anden kommune) gav os i hvert fald den erfaring, at det ikke er nok bare at kgbe 19:42
cyklerne. Det kgrer ikke bare. Man er ngdt til at fa det startet ordentligt op.
Vi tog et mgde med Plejecentrene. Et er, at vi syntes, at det var en god idé, men hvad hvis man ikke 20:34
ville bruge bookingsystemet el.ligy. S& jeg har med mit kendskab til omrade ogsa gjort noget
fodarbejde der.




Billund

En ting er at finde piloter, men personalet skal ogsd veere med 21:10
=  Drivkraefter (for beslut.) Som tingene ser ud i dag, har personalet ikke tid til sddan nogle ting (komme ud og fa frisk luft). Deter | 02:50
Godt med frisk | forholdsvist enkelt at tage en cykel og give en cykeltur
luft, men
presset Det giver en sund traethed, sd man sover bedre om natten. Og det giver mere livskvalitet og en bonus 03:30
personale for plejepersonalet.
Eftersom jeg havde 26 ars erfaring, s kendte jeg jo godt til problematikken med, at de zeldre ikke 15:08

kommer ud. S3 ud fra den betragtning, kunne jeg jo godt se en rigtig god ting i det (CUA)

Anna: Sa du syntes umiddelbart, at der var mange fordele?: Ja, det syntes jeg. 15:22
(efter beslut.) Stor opbakning fra pressen 11:00
To(af de 3 personer) i arbejdsgruppen er medlem af cyklistforbundet, sa de har veeret gode til at 11:11

hjaelpe med at fa det ud

= Barrierer Leveringstid Der var lang leveringstid pa cyklerne, sa det har ogsa taget lang tid pa den made

@konomi (Som opfglgning pa spgrgsmal om manglende gko-midler): Vi har valgt ikke at tage imod tilbuddet om
hjeelp til kick-off. Vi har de lokale kontakter. Sa de penge har vi sparet, vi har ikke kunne finde penge
til det

I starten havde vi diskussioner om, hvordan det skulle finansieres (nar politikerne ikke ville).
Overvejede om reklamefinansiering, men det matte vi ikke. Det ggr det jo lidt sveerere, at fa penge til
sadan noget.

Det er nzesten gkonomien, der pd den made har fyldt mest.

= KerneniCUA Hvad oplever1i | Z&ldre far mulighed for at fa frisk luft 02:36
= Tilpasning Billund som
kerne i CUA? Giver mere livskvalitet 03:40
Har I tilpasset Har overordnet set implementeret CUA, som CUA blev praesenteret fra start 04:07
projektet?
Har selvfplgelig egne idéer: Startede med 2 cykler - planen at have 8-9 svarende til antallet af 04:16
plejecentre

Vil gerne starte op og sd bygge videre pd en succes. Har hgrt om steder, hvor de har kgbt mange cykler | 04:32
og kun har to ude. 2




Billund

Maske laver noget felles et par gange om aret PH imellem, bl.a. sa piloterne far en ekstra oplevelse. 04:52

Tanken er jo, at vi skal ud med CUA til alle. Og vi vil fx deltage i et arligt cykellgb 21:36
Kgreprgve til Det skal veere forsvareligt at kgre med os, sa krav til piloter om at tage en kgreprgve, sa de fx kan 12:31
piloter passere bomme osv.
Brug af Det er meget fint, at fa folk udefra til at hjaelpe, men vi skal alligevel selv levere rigtig meget af 15:56
medlem-skabet | oplysninger osv. osv. og det er min erfaring, at nar man er lokal og kender befolkning, kommune osv.,

sd kan man faktisk ggre rigtig meget selv.

Og der var ingen tvivl om, at vi ville hellere have en cykel mere, end at bruge en masse penge pa en 16:34

Promovering

introduktion. Det var jo noget med 50.000 kr., og det var ligesd meget som en cykel. "Vi er jo nok ogsa
lidt jyder herovre”.

Har lavet aftale med forskellige forretninger om en kop kaffe el.lign.

Veaeret i lokalaviser med det et par gange. Fgrst, at de ville starte CUA op, og efterfglgende inviteret
ugebladene til at se cyklen og fa en tur (pa lant cykel).

Vi fik altsd artikel i dag og ugeblade. Og vi meldte ud, at vi ville have piloter. Lavede ogsa foldere

Projektet Igber af staben i morgen for alvor. Samles ved torvet med boblevand og markere starten

Frivillige

Har 18 personer inden kick-off (dagen efter)

kick-off pa torvet = efter seance 5 timer hvor folk kan fa en cykeltur og en god snak. Forhabentligt
flere piloter

For opstart,
efter beslutning

Lante cykel et andet sted (ved opstartsfasen)

B-systemet

Har kontakt med CUA. Har medlemskab og de kommer og underviser i bookingsystemet

Vi har bookingsystem, "men vi skal jo lige kaere at bruge det”, og det kommer de og underviser i i dag.

Det er vigtigt, at cyklerne kommer ud at kgre

Har tegnet medlemskab sd piloter og passagerer er forsikrede. Det er vaesentligt.

Det lokale netveerk er guld veerd
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Draggr

Arb.: Kvalitets- og udviklingsleder
Udd.: Kandidat i Forvaltning fra RUC

S T

Hvordan
respondente
n kom i
forbindelse
med CUA

Drivkreefter

Barrierer

Den
foregaende
situation

Draggr - Mette Vestergaard

Foregdende "meget lokal diskussion om at der manglede aktiviteter for de gamle i omsorgscentret”.

Sarens indsats

Initiativtager Sgren Houen Schmidt (kender Ole). Var meget ihaerdig fra start, tog kontakt til
omsorgscenter og lavede materiale/projektbeskrivelse og prgveture, s "han startede med den gode
historie”.

Sgren lavede tidsplan som han sendte til kommunalbestyrelsen, nzermest inden forvaltningen vidste noget
om det. Var sveert at sige nej til. "Bleendende lobby-arbejde”

Kommunalbestyrelsen sagde ja og forvaltningen "fandt pengene indenfor rammen”

Efter at Sgren i begyndelsen fungerede som bindeled mellem forvaltningen og CUA var der direkte lgbende
kontakt mellem forvaltningen og CUA efter beslutningen om at impl.

Samarbejdet
med CUA

Om CUA: "De har vaeret meget lydhgre, det har veeret meget let”.

Lokal ildsjzel

OBS: Mette ved ikke sa meget om post-implementeringsfasen, da det er den praktiske tovholder og Sgren.
Derfor heller ikke meget viden om frivillighase. Dog naevner hun at Draggr har et steerkt lokalsamfund, "der
er nogen rgdder og meget lokal identitet”.

Om Sgren:

- "Han er en virkelig god historiefortzeller”

- "det er jo fantastisk i sig selv at have sddan en primus motor og han har simpelthen bare vearet super,
super effektiv”.

Kommunale
ildsjeele

"Vi har veaeret utroligt privilegerede, dels at have ham (Sgren), dels har vi haft to kommunale ildsjeele”. Har
gjort mere end deres funktion umiddelbart siger de skal.
"Der skal veere nogen ildsjeele i kommunen, som kan baere det sammen med de frivillige”.

Det er ikke nok med frivillige, der er brug for forankring i kommunen.

@konomi

Lavpraktiske
ting

"Det er jo ikke stgrre udgifter, end at man godt kan finde det hvis man skal”.

- Ingen store udfordringer.
- Mest lavpraktiske ting, som at plejehjemmet gerne ville have et cykelskur til 25.000 hvilket de ikke ville
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Draggr

Kernen i CUA
Tilpasning

Andet

Kernen i CUA

betale af eget driftsbudget. Dette var forvaltningen lydhgre overfor, da det jo var en politisk beslutning at
sige ja til CUA. S4 matte forvaltningen finde pengene et sted.
- Overvejelser om forsikring.

To vigtige ting i CUA: For det fgrste er det et godt tilbud til de gamle. For det andet er det hele
frivillighedstanken, herunder at man appellerer til nogle frivillige som man normalt ikke nar ift. at hjaelpe
eldre.

Tilpasning

Draggr vil ogsa brede det ud til at hjemmeboende aldre kan komme ud og kgre. Dog nemmere projekt pa
plejehjem, hvor der altid vil veere personale til at hjeelpe gangsbesvaerede aldre med at komme over i
rickshawen, det er anderledes med sosu-hjalperne, som har stramt program. "Tid er penge”.

Event Event for lancering af cykler: Hgstfesten pa Enggarden (plejehjemmet) - Sgrens idé.

Mette skrev tale til borgmesteren. Andre politikere ogsa tilstede.
Modtagelse Modtagelse pa plejehjemmet: ”Sa har det kgrt fint pa Enggarden lige siden, er mit indtryk” 8:42

En afdelingsleder er koordinator og leerer op i bookingsystemet.

Generel modtagelse: "Jeg tror folk synes det har vaeret en virkelig god idé. Men det er jo ogsa fordi det er

kommet nedefra, det er virkelig noget der sddan er vokset nedefra”.

22:55

Ny Draggr er ved at lave ny frivillighedspolitik/aktivt medborgerskab. I denne forbindelse blev Sgren inviteret | 21:50
frivilligheds- som en af talerne til arrangement.
politik




Esbjerg

Esbjerg - Lotte Lausen

Arb.: Projektleder 1,5 ar, handlet om kommunikation ml. Forvaltninger og eksternt med borgere. I afdelingen "Projekt og udvikling” i forvaltningen Sundhed-
og Omsorg—> Afdelingen laver kun projekter: alt det direktgren gnsker at prgve af.
Udd.: Ernzering- og Sundhedsuddannet med linje: Kommunikation og formidling. % ars coaching-uddannelse.

01:35-03:50

S X

Hvordan Ole Kassow pa KL’s sociale temadag = Direktgr og politikere kom begejstrede hjem, ville have det
respondenten implementeret

kom i
forbindelse Direktgren beder Lotte tage kontakt til CUA for at hgre, hvad det handler om osv.
med CUA

Far kontakt til Dorte, og hun kommer over og praesenterer. Primaert igen gnisten

Fgrste gang Lotte hgrte om CUA var da Direktgren bad hende undersgge mulighederne for CUA

Gode hjemmesider, nemt at finde info.

Esbjerg Kommunes andel skulle (specielt 2014) bruges pa ekstraordinzere tiltag, der ligger ud over den
normale drift i kommunen - Z£ldrepuljen var der sggt om (og godkendt) med projektet "abne, aktive
plejecentre”, mere aktivitet ind. Nogle af pengene kunne bruges pa CUA.

=  Drivkreaefter Begejstring Direktgr og politikere videreformidler i starten ikke meget om, hvorfor de gnsker projektet, men Lotte siger
fraledelse det er visionen omkring CUA og en "gnist” der har teendt dem efter Ole ved KL.

Man kan tydeligt meerke, at de (Dir. Og Pol.)"’rider pa bglgen” af begejstring

CUA- (efter Dorte besgg) Lotte far besked p4, at det er fint og at hun bare kan bestille 6 cykler.
forenings
hjzaelp Simpeltheden i CUA er fantastisk, og derfor er det jo ogsd nemt for alle at forsta konceptet.

God hjeelp fra Dorte, der kontaktede Cyklistforbundet i forbindelse med kick-off. Skabt rigtig godt
samarbejde med naestformand (Gudrun) i Cyklistforbundet.

Har haft rigtig god gavn af CUA-foreningen, for de har teenkt lidt bredere




Esbjerg

Barrierer

Kernen i CUA
Tilpasning

Har kunne traekke pa erfaringer fra CUA-forening, fx omkring at netvaerket er rigtig vigtigt. Det var Dorte 16:45
meget klar i spyttet omkring. Husk foreninger osv.

Pulje Pulje til 1gft af zeldreomraddet (eldremilliarden). 23:09
Puljen har helt sikkert haft stor betydning. Hvordan pengene skal bruges er jo altid en politisk beslutning, sa | 24:45
Lotte synes det er sveert at gisne om, om de synes CUA var sa vigtigt, at de havde lyst til at afszette midler,
hvis ikke puljen eksisterede.
Det (at bruge penge pa CUA) har veeret nemt fordgjeligt for borgerne (fordi pengene var "gremeerket” til 25:41

Pl.Cen. og
medarb.

noget ud over drift), og det har vaeret nemt omsaetteligt for politikerne (de behgvede ikke at omrokere pa et
budget).

Der er en "udrulningsfase”. Mange distrikter og forskellige plejecentre, sa udrulningen er meget uensartet
pa de forskellige plejecentre. Der bliver taget imod cyklerne pa forskellige mader.

Kulturen er meget forskellig pa de forskellige plejecentre. Det ma man huske, og vigtigt at fa understreget
meget. Det er en af de stgrste udfordringer i projektet, har Lotte oplevet, at det skal varetages forskellige,
forskellige steder med forskellige mennesker

Cyklen er ikke en del af driften. Det skal implementeres i tankegange, at det skal veere en del af driften. Men
ny opgave, der bliver palagt oveni.

En klassisk top-down beslutning med klassiske top-down udfordringer

Mange (medarbejdere pa plejecentre) er svaert begejstrede for projektet, men det er maske mere pa
tankebasis. Sveerere med arbejdsopgaverne (fx med at lzere loop)

Kernen

Sé fik vi cyklerne, og sa skulle plejecentrene udrulle dem, og det blev desvearre i november. Mange var
nervgse omkring vejret.

Fgrst og fremmest er kernen livsglaeden der opstar, ndr man oplever nye ting.

18:45

Der er ogsd noget over det uformelle i relationen der opstiar med passager. Man kan have sin egen sfere
samtidig med, at man er sammen.

19:44




Esbjerg

Tror, at det med sfaeren er vigtig, ndr man er mere afhaengig af andres hjalp, og mange kommer taet ind pa 20:12
dig hele tiden. Nogle oplever maske at blive set som mere svag, end man er.

Det synes jeg er en af de smukke ting ved den her cykel. Cyklingen som sddan betyder maske ikke sd meget, | 271:38
men det er det, den saetter op for dig. Oplevelser, ligeveerd, naerveer men stadig en afstand.

Etligeveerd - bade pilot og eeldre forteeller fx historier. 22:10

= Andet Hjaelp og Vi betalte CUA for at hjeelpe med udrulning pa de forskellige plejecentre 08:26
= (tilpasning) erfarin-ger
= BrugafCUA fra Dorte/ Havde Dorte teet med for at hjeelpe med, hvordan cyklen blev gjort "spiselig” pa plejecentre 08:45
under CUA
implementeri God hjeelp fra Dorte, der kontaktede Cyklistforbundet i forbindelse med kick-off. Skabt rigtig godt 15:10
ng samarbejde med naestformand (Gudrun) i Cyklistforbundet.
= KerneniCUA
Har haft rigtig god gavn af CUA-foreningen, for de har teenkt lidt bredere 16:27
Har kunne traekke pa erfaringer fra CUA-forening, fx omkring at netvaerket er rigtig vigtigt. Det var Dorte 16:45

meget Klar i spyttet omkring. Husk foreninger osv.

Normalt teenker jeg ikke: hvem kan vi bruge som eksterne partnere, det var Dorte god til at fa med 17:15
Lotte som Lotte var overordnet tovholder, udpegede en tovholder pa hvert plejecenter 12:57
tovholder
Lotte = Bindeled mellem alt og alle. Informationer frem og tilbage. Hindterede 13:12
CUA har en leengere indkgringsfase end normalt (specielt bottom-up imple.), s man som projektleder ma 14:09
tage sig af problemer, man ellers kunne forvente var driftsmaessige forhold.
Andet Medlemsskabet har vaeret lzenge undervejs. 04:30

De har nu syv cyKkler. 15:50




Fredericia

Ellen Balleby- Fredericia

Udd.: Damefrisgr, brugte meget tid som spejderleder. Sd uddannede hun sig til beskeeftigelsesvejleder (indenfor socialomradet).
Arb.: Fik jeg ikke helt fat i.

Tema Emne Citater Tid
Hvordan Hgrte om det | "Jeg hgrte fgrste gang om det i fjernsynet, og teenkte at det lgd som en rigtig god idé”
respondenten Socialudvalget havde veaeret til KL’s sociale temadag
kom i Sa detitv: "Jeg sa deti TV-avisen, jeg sa at de cyklede rundt ovre i Kgbenhavn”
forbindelse
med CUA
=  Drivkraefter Ildsjzele Socialudvalget braendte for CUA efter KL’s temadag 00:39
Ellen breendte ligeledes for projektet 00:48
"Socialudvalget syntes at det var et tiltag vi skulle have i Fredericia kommune” 04:00
Zldre-projekt | Finansiering gennem aldremilliarden via et projektet i kommunen 01:00
De zldre "Vores borgere vil rigtig gerne ud hele sommersasonen” men busture er ikke optimale 01:25
Passede til Passede til deres aftenprojekt, hvor medarbejdere skal veere aktive med beboerne i aftentimerne. 01:02
andet projekt | Passer ogsa til kommunens projekt om at de aeldre skal sa vidt muligt have et liv som fgr de kom pa
plejecenter. 07:28
Sammenhold "Vi skal ud pd uddannelsescentrerne, ud til 10. klasserne og soldaterhjemene” 16:45
Modtagelse "Medarbejderne har syntes det har veeret utroligt spaendende. Jeg har faet lavet en lille gruppe af 05:30

an

medarbejdere, som jeg er torvholder pa.
"De fleste af de medarbejdere jeg har kontakt med er aktivitetsmedarbejdere, og det er deres

arbejdsopgave” Det fgles ikke som en ekstra opgave 06:40
Retningslinjer | Retningslinjer for hvordan medarbejdere skal tage imod frivillige og borgere 05:40
for
medarbejdere
Frivillige ”Alle fritidsinteresser koster penge” mad til turen, benzin til transport etc. 08:35
Zldre borgere | "Det er mange gange den borger der ellers vil sidde i en kgrestol, der kommer op pa cyklen” 13:25
"Vi har mange gagrupper med kgrestolene, men det er kun en hvis straeekning de kan nd”
Borger: "Nej nu er det ligesom fra mange ar siden da jeg cyklede ned til torvet og handlede grgntsager” 13:45




Fredericia

14:05
Tilpasning: "Pa vores plejecenter har vi valgt at det er en medarbejder der er torvholder pa projektet” 10:40
"Vilaver en tur til efteraret” - egne projekter
Krydstogtskibe vil gerne cykle rundt med geester 11:10
Aldre piloter '
11:45
12:20
= Andet Cykler De har kgbt 8 cykler i Fredericia 02:40
Kontakt Kontakt over nettet, hjemmeside 04:31
Frivillige "Vi har mange frivillige der allerede har meldt sig som piloter 04:45
Unge mennesker har meldt sig som piloter 07:38
Stor tradition for frivillige 09:00
Spontane "Det synes jeg der skal veere plads til”, madgrupper mm. 15:10-
ideér 15:30
Booking Bruger medarbejdere som piloter indtil de far nok frivillige 16:00
System
Stgrre De zldre har cykler, men det er sofacykler, hvilket de svage aeldre ikke kan bruge. 2:16
mobilitet




Hillergd

Udd.: Fysioterapeut
Arb.: Hverdagsrehabilitering (give hverdagen mening) pa plejecenter Skovlyst

Hvordan
respondenten
kom i forbindelse
med CUA

Drivkreefter

Barrierer

Kernen i CUA
Tilpasning

Andet

Farste
gang

Afsat
penge/va
r kaobt
cykler

Hillergd - Maria Westh Bernburg

Googlede efter 'taxa-cykel’ og fandt CUA og ringede til Ole for at finde ud af hvilken type det var. Og Ole szetter
dem pa kortet, men de kgber ikke medlemskab.

Der var afsat penge til at kgbe cykler, fordi det var et nyt plejehjem.

Frivillig

Der var en frivillig, der via CUA ser at de har cykler, men der er ikke noget bookingsystem. Derfor ringer han til
Maria.
Det var ham der var primus motor for at fa medlemskab, sa de frivillige kunne komme ud og cykle.

Andre

type
frivillige

De tror at der kan komme en anden type frvillig end 60+, hvilket tiltaler dem. Pga. bookingsystem unge, man
behgver ikke forpligte sig eller ringe etc.

Ole

Kun
Rickshaw

Kernen

Ole svarer hurtigt, nar de har spgrgsmal
Forsikringen daekker kun rickshaws og det er treels, nar kommunen ogsa har andre cykler.

AT der kommer nogle frivillige der har mulighed for at veere sammen med beboererne, at beboerne oplever at
komme ud.

Tilpasnin
8

Nej.

De ville gerne lave deres eget materiale, det matte de godt, men de skulle bruge CUAs brandbook

Aldrerad | Aldreradet synes det er en god idé, de har neermest faet ejerfornemmelser 10:50
Zldremil | De bliver brugti 2015 i stedet, nogle af dem gar til en ekstra cykel til hvert plejehjem XX
liard

Frivillige | Pa et ar har vi faktisk udvidet rigtig meget, neermest fra ingen til 25, og det er rigtig stort og fa det. Det man 08:12
planer har i kommunen i 2015 er at antallet skal gges 10%, derfor er cykling uden alder et fin koncept. Man skal have

flere frivillige ude pa plejecentrene




Hillergd

Hjaelp fra
CUA

VI har spurgt om de vil komme og undervise om det her bookingsystem, som egentlig let tilgaengeligt, for
nogen der maske ikke dagligt arbejder med computer hver dag, kan det vaere rart. P4 den méde har
samarbejdet veeret rigtig fint, Megt af deres information ligger det pa deres hjemmeside. Der er naesten noget
der ikke kan lade sig ggre. Jeg teenker at samarbejdet har veeret rigtig godt.

09:40




Holbak

Holbak - Christina Nielsen

Arb.: Konsulent og projektleder for Zldrepuljen
Udd.: Uddannet sygeplejerske og kandidat i sundhedsfremme og socialvidenskab, RUC.

- T

Hvordan Kronologisk | Christina hgrte fgrste gang om CUA gennem sin chef, der havde veeret til KL’s sociale temadag i maj 2014.
respondenten | forlgb Ole Kassows inspirationsoplaeg: "Hun var blevet helt betaget af ham”.

kom i omkKkring
forbindelse adoption Chefen kontaktede CUA og fik mgde i stand med Ole.
med CUA

Sé blev der holdt et mgde i kommunen med alle forskellige fagligheder (socialomradet, zeldreomradet,
handicapomradet) repraesenteret.

Her holdt Kassow og en kvinde blev sa rgrt at hun graed lidt.

”Sa tog det form derefter”.

Kommunen valgte en pakkelgsning med kick-off dag.

Fik cykler i november, pga. lang leveringstid fra Christiania bikes.

Ole og medhjeaelper hjalp til deres kick-off dag (var der i alti 4 dage). Valgte dog undervisning i Loop fra, for
det fglte de ikke der var behov for.

= Drivkreefter KL’s Chefens begejstring over oplaegget til KL’s temadag.
temadag
Pakkelgsnin | "de har fuldsteendig nogle pakkelgsninger med kick off dag og det ene og det andet. Og sa fik vi det bare sat
gen fra CUA ind i kalenderen”.

Zldrepulje ”Aldreomradet er generelt et omrade der er keempe fokus pa. Naesten alle politikere, om det sa er
nationale eller sma lokalpolitikere, sa har de fokus pa Aldreomradet og hvad der skal til for at de far en
bedre hverdag og sa videre.”

Fgrte til £ldrepuljen (Holbaek fik 12 mill.)
Flere lokale bruger-rad, lokale politiske grupper der har veeret meget interesserede i cyklerne.

= Barrierer Arstid Arstiden da de modtog cyklerne (November)




Holbak

Kernen i CUA
Tilpasning

Andet

Mangel pa Ikke sd mange cykelstier i Holbaek (forvaltningen overvejer at lave sikre ruter). Der er ikke cykelstier i 14:20
cykelstier midtbyen, det koster jo penge.
Loop- Ikke rigtig nogen decideret barriere, men alligevel problem at loop-systemet er tilteenkt den yngre borger, 15:30
systemet dette har de sa tilpasset, sd der ogsa er mulighed for mund-til-mund aftaler.
Lavpraktisk | De lavpraktiske ting vedrgrende hvis der skulle opsta uventet situation pa tur, hvad ggr man sa. Dog ikke 16:05

opfattet som stor barriere - "det skal vi nok finde ud af”.
Pleje- At fa plejehjemmene med pé idéen har vaeret en udfordring. Det er jo ikke bare fordi man far en god idé 16:20-
hjemmenes herinde pa Kanalstraede og sa er det bare en succes med det samme. Der er jo ligesom ogsa nogle 17.15
engagement | medarbejdere og driften generelt som ogsa skal lgfte den her opgave i at fa borgeren... ogsa at fa det
(det italesat positivt for borgeren: ej nu skal vi ud pa den her tud og sddan noget.”
vigtigste)

"Det er jo ret vigtigt for et projekt at det far succes fra start”. Vigtigt at plejehjemsmedarbejderne far

ejerskab over cyklerne, at det bliver deres.

10:00

Kernen i
CUA

Der er noget for de aldre pa en ny made. Mange af de traditionelle aktiviteter foregar indendgrs pa et
aktivcenter.

Det er en anden made for @ldre og frivillige at veere sammen pa

Kan godt lide slogan "ret til vind i haret”

Man oplever noget og du kan veere frivillig nar du har lyst.

Tilpasning 1

Holbaek har ikke sendret konceptet, men har tilpasset det til den type beboere der er pa plejehjemmene.
Christina fortaeller at beboerne pa plejehjem i Holbak og lignende byer er vaesentlig svagere (bade fysisk
og psykisk) end beboerne pa plejehjem i storbyerne, fordi beboerne der kommer pa plejehjem "nar de ikke
kan komme ned fra 4. sal”. Derfor er disse borgere typisk mentalt friskere. Denne forskel betyder at

plejehjemsbeboerne i Holbzek ofte har brug for at der er en medarbejder der tager af sted sammen med
den frivillige, for at den frivillige ikke skal tage mere ansvar end ngdvendigt.

Tilpasning 2

At skabe
frivillighase

Ift. brug af Loop: Holbzek har flere zldre frivillige end Kgbenhavn. Derfor mere en mund-til-mund aftaler,
da det ikke er alle der er lige vant til IT.

Ogsa i forhold til plejehjemmene: forvaltningen assisterer plejehjemmene med at tjekke Loop for nye
aftaler. "En del af vores medarbejdergrupper er maske heller ikke de mest computerkyndige
medarbejdere, sa det skal ligesom ogsa tilpasses derefter”.

Modtagelsen i civilsamfundet har veeret fin. Det kan vare lidt sveert at fa civilsamfundet "rabt op”, men
fokus fra medierne bade nationalt og lokalt har vaeret godt, bl.a. TV @st.

11:00

2



Holbak

Til kick-off kom der 10 hvilket er godt, omradet taget i betragtning. "Det starter i det sma, det bliver vi ngdt

til at erkende”.
Frivillighase | Frivilligbasen bestar mest af aeldre (50-60 ar). Man har ogsa forsggt og forsgger stadig at appellere til de 13:40
n yngre, ved at veere med til forskellige frivillighedsarrangementer og pa gymnasierne.
Politisk Ikke noget der har veret politisk indblanding i, dog har politikerne vaeret meget begejstrede og har veeret 19:50
opbakning til kick-offs.
Antal cykler | Harticykler. En er sponsoreret af Nordea-fonden




Ishgj

Ishgj - Trine André

Arb.: Konsulent. Arbejder med frivillighed og samskabelse
Udd.: FL@K - Filosofi og gkonomi

S T

Hvordan
respondente
n kom i
forbindelse
med CUA

Drivkreefter

Ideen var taget
op

[ forbindelse med Fzellesskabsprisen, sa IP projektet som privat person, altsa uden forbindelse til sit
kommunale arbejde, og fandt projektet meningsfuldt og godt.
(Minder om byttemarked, som hun ogsa har veret en del af).

IPs chef havde hgrt om konceptet fra en bekendt gennem netveerk pa Facebook.

Et lokalt cykelforbund havde ogsd anmodet om midler til at kgbe en rickshaw, sd man kan sige at ideen
kom fra mange steder (13:24).

Borger-mgde
om CUA

Trine fik opgaven og teenkte i hvordan det kunne gribes an.
Foretog en interessentanalyse: hvem har interesse i projektet? Ringede rundt til cykel-foreninger og slog
det op pa Ishgj kommunes facebook-side.

Et feelles mgde i kommunen, hvor alle dem som var interesserede i at deltage og lytte, fik muligheden for
dukke op. Til dette mgde var Ole K. ogsa inviteret, han praesenterede konceptet. Det var fgrste kontakt med
CUA.

Nedsaettelse af arbejdsgruppe, der brainstormede pa hvor cyklerne skulle sta.’

Trines strategi

Trine gjorde meget ud af at det skulle veere et abent mgde, hvor hun ikke havde lagt en plan pa forhand.
Pnskede at de interesserede borgere selv skulle fgle ejerskab og det kunne bedst ske ved at lade
organiseringen vare forholdsvis fri og omformelig.

Resultatet af mgdet blev at det blev besluttet at CUA skulle vaere for alle der havde lyst, ikke kun aldre. Se
mere under tilpasning.

Borgerne En af de store drivkreefter i kommunen har vaeret borgerne selv. Som IP giver udtryk for, har der vaeret 14:44
enormt stor opbakning til projektet. En af de store grupper har veeret de lokale cykelforeninger.

Samarbejde Gitte (?) fra Brendby kommune (som nu arbejder i Ishgj) var med til at starte projektet med cyklerne op i 19:57

med anden Brgndby kommune. Samarbejdet mellem hende og IP har veeret vigtigt for IP’s muligheder for at lancere

kommune projektet i Ishgj.




Ishgj

Barrierer

Kernen i CUA
Tilpasning

Andet

Strukturen

Med den made, som kommunen har valgt at inkludere borgerne, betyder det samtidig ogs3, at der er nogle

barrierer nar der skal organiseres mgder etc., da det ikke ngdvendigvis vil passe ind i de frivilliges hverdag.

I[P snakker om problematikken ved, at de folk som er frivillige i forvejen har et arbejde.

Cyklernes
placering

En anden barriere har veret at finde placeringen til cyklerne, nar den ikke skulle vaere ude pa
plejecentrene. Cyklerne er blevet placeret i et nyt skur, som er placeret bl.a. teet pa en skole, hvor nogle af
bgrnene ogsa kan komme ud og cykle.

CUA laegger pa deres hjemmeside op til, at det er pa plejecentrene at cyklerne skal vaere stationeret. Derfor
har der ikke veeret serlig meget hjeelp og viden til at pdbegynde den model, som man har brugt i Ishgj, og
som bl.a. Tirnby kommune ogsa har ville benytte sig af ifglge IP.

Der har veret nogle problemer med CUA. "De kunne godt have holdt os lidt i hdnden”.
De har ogsa vaeret svere at fa fat pa til tider, men det er svaert som kommune at fa nogle af de ting til at
fungere i praksis, og derfor kunne IP godt have teenkt sig at der var mere kontakt.

Kernen i CUA

Kzempe koordinationsopgave, nar organiseringen er mindre fast end det oprindelige koncept laegger op til.
30 mennesker involveret.

Dét, at man som frivillig kan hoppe til og fra som det passer én, er et godt tilbud som CUA giver de frivillige
og det er med til at samle flere frivillige. Dertil er interaktionen mellem forskellige generationer ogsa
spaendende.

Tilpasning

Alle i Ishgj kommune skal have muligheden for at benytte cyklerne og ikke kun pa plejecentrene.

Plejehjems-
personalet

Man har valgt at koble personalet fra plejecentrene pa deres nzeste fase i projektets udformning, men
personalet skal i praksis ikke veere en del af det at cykle. Man prgver i den forbindelse ogsa at skabe
sammenhang mellem de allerede eksisterende due-cykler/side-by-side, da man ikke gnsker at
rickshawsne skal g ind og overtage deres funktion.

CUA gode til at hjeelpe

Samskabelse

0og
netvaerkskultur

Grupper af indvandrerkvinder er blevet inddraget i projektet. De kan ikke cykle pa alm. cykler, men pa

IP ser ikke processen som en implementering, men som en samskabelse, fordi implementering er noget
som bliver bestemt og palagt kommunen, hvor samskabelsen i stgrre grad inkludere borgerne i
beslutningsprocessen.

12:46




Ishgj

IP kunne godt teenke sig, at der med tiden opstod en mere sammenhangene netvaerkskultur - bade
imellem kommunerne og imellem de frivillige.

30:26

Ejerskab

En af de vigtige ting for IP i opstartsfasen var ejerskab iblandt borgerne.

Det ville have vaeret lettere at tage beslutningerne oppefra, men det skaber ogsa et skel mellem kommune
og borger. I stedet valgte IP at lave arbejdsgrupper, som var havde ansvarsomrader og pa den méade, blev
borgerne inkluderet og fik ejerskab til projektet.

15:22

Frivillige

2 kaptajner og 9 piloter skal i feellesskab med Gitta (?) skubbe projektet i gang i praksis, da man fgrst nu
her har haft kickoff i kommunen

26:06

@k. midler

Midlerne til cyklen er blevet fundet ved, at IP har forhgrt sig hos borgerne, taget deres input med i sin
ansggning og sggt om tilskud til projektet. Man vil dog fortsat prgve at sgge midler til forskellige
arrangementer (32:43).

31:11




Kolding

Arb.: Udviklingsmedarbejder

Udd.: Statskundskab

Kolding - Sara

R . A I T

Hvordan
respondenten
kom i forbindelse
med CUA

Drivkreefter

Barrierer

= KerneniCUA

= Tilpasning

Harte forste
gang

Den politiske og administrative ledelse hgrte Ole Kassows tale til KL's sociale temadag.
Muligvis hgrt om det fgr, men fgrste ansigt til ansigt kontakt foregar til temadag.

Sagsfremstil
ling

August, september sidste ar, lavede Sara en sagsfremstilling. Kgbspris og fremgangsmade. Kort proces >
Kgbte i oktober

Politisk og
administrati
v ledelse

Opfattede det som ganske ligetil

Den politiske og administrative ledelse syntes om ideén, hvilket affgdte at Sara lavede en sagsfremstilling.

Politikerne giver ledelse en opgave, de giver den videre til Sara, som skal sta for en sagsfremstilling.
Politikerne er en vigtig drivkraft "selvom de kun er med i den fgrste fase”
"De (politikerne) gar op i at vi far det godt igangsat” - Branding?

Beboere i
egne hjem

Hjemmeboende kan ogsa komme ud og cykle, ikke kun beboere pa plejecentre. I forbindelse i ensomhed.
De oprettes som brugere hos plejecentret.

Aldrepuljen

Meget lige
til, men
arstid

Der var penge som ikke blev brugt, sa de blev blandt. Andet brugt pa rickshaws.

(spgrgsmal om udfordringer) Synes egentlig, at det har veret ganske ligetil. Der skal arbejdes hardt om
projektet og forteellingerne pga. kulden

Frivillige

Der skal veere nok piloter "Vi har 20-30 piloter lige nu, men jeg teenker der kunne veaere plads til flere”

Kernen Som fremlagt af CUA er kernen at det er frivillige piloter der kgrer med aldre borgere, og sgrger for at 02:30
disse er i centrum. Gode historier + borgere for luft (vind i haret). Frivillig for andet end CV

Branding Har tilpasset projektet pa den made, at de ikke har valgt at udrulle CUA efter prototypen som de blev 01:00-
foreslaet, slar dbningsarrengementet sammen med et andet arrengement i foraret. 02:30

Gagade Cyklerne har faet lov til at kgre i gdgaden. 08:00




Kolding

Beboere i Hjemmeboende kan ogsa komme ud og cykle, ikke kun beboere pa plejecentre. I forbindelse i ensomhed. | 13:20
egne hjem
Medborgerli | CUA foretraekker at man ikke kalder det frivillige

g aktivisme
Punktering | Hvordan fiar man cykling hjem i tilfeelde af skader osv. = Skrev til CUA for at hgre, hvad andre havde

og skader gjort. Det vidste de ikke, de var ikke rigtig stgdt pa det endnu.
Aktivitetsmedarbejder pa P.center star med kontakten (facilitator)




Koge

Kgge - Ulrik

Udd.: EU-studies og Virksomhedsstudier fra RUC
Arb.: Frivilligkoordinator i social og sundhedsafdelingen

Hvordan Fgrste gang Ledere/politikere hgrte om det pa KLs Sociale Temadag.
respondente
n kom i Initiativ Det var ledere og politikere, der tog initiativet efter temadag (’sa det er topdown’)
forbindelse
med CUA

Drivkreefter Fglgevirkninge | En positiv fglgevirkning ved CUA er at der kommer nye mennesker pa plejehjemmene
r af CUA
CUA Ole inspirer bade piloter og kaptajner meget.

Aldrepulje. Penge fra aldre-milliard

Opbakning Opbkning fra politisk ledelse. Social og sundhedsudvalgsformand skal med
til Kick-off (Radio-Kgge kommer ogsd )

Opbakning fra frivillige: Hurtigt efter projektet blev praesenteret, tog frivillige det til sig. Bl.a. fra en lokalt
cykelklub, der synes det var en for god idé til at det skulle mislykkes

Lidt sveert at finde piloter.

Det er et etableret brand, hvilket er en fordel ift. at tiltraekke frivillige

det er ikke noget, som kommunen brander sig med, der er stgrre projekter.
Barrierer Ikke sd mange barriere, men det er ogsa pa sekretariatet nu. SA ma vi se ndr de t rammer plejecentrene

Kernen i CUA | Kernen Skabe gode oplevelser for de ldre
Tilpasning

Tilpasning Nej, for pakken er ret fleksibel. Vi havde klar-parat-kgr for kick-off.

= Andet Frivillige Han arbejde meget ud fra en foreningstilgang til frivillige, ikke med dem som kommunalt arrangeret 01:23




Koge

Det er en forening, sd det er ikke meningen det skal kgres kommunalt 11:49
Det skal forankres lokalt 13:00
Tester Nu prgver vi det af med de her 3 cykler, ogsd ma vi se hvordan det gra 13:48




Lejre

Lejre - Sarah Swanson

Udd.: Antropolog
Arb.: Udviklingskonsulent i center for udvikling primaert a&eldreomradet

e e e T

Hvordan Selv Respondenten er selv i malgruppen under de 60+ (i den yngre malgruppe af frivillige) og fglte derfor, at hun
respondenten frivillig selv matte prgve at blive frivillig i CUA for at vide mere om projektet.

kom i forbindelse
med CUA Ansat pa En aktivitetsmedarbejder pa et plejecenter havde hgrt om CUA. Hun sagde dog sin stilling op, og derfra
plejecente | samlede respondenten CUA op.

r

Drivkreefter Egen Respondenten anmodede ledelsen om at overveje forslaget, hvorefter det sa blev taget op politisk, sd man
interesse | kan sige at en drivkraeft for CUA i Lejre har veeret respondenten selv

Personalet | Den interesse og lyst, der er/kan vare ude pa plejecentrene er drivkraeften for et projekt som CUA. Der har
s egen veret ret positive tilbagemeldinger fra medarbejderne trods den ekstra arbejdsbyrde.

interesse

Barrierer Naboskab | Mange har aldrig veaeret pa et plejecenter og er derfor skraemt af tanken. De fgler ikke nogen forbindelse til
e stedet og det er derfor svert at aktivere dem.

Ja-hatten Generelt har der veret rigtigt stor opbakning til projektet, men indstillingsmaessigt kunne respondenten
godt taenke sig at man havde lidt mere "ja-hatten” pa. [ og med at gkonomi spiller en stor rolle, kan det godt
vere sveert at fa opbakning internt i kommunen, da der skal prioriteres over mange forskellige forslag. Man
er bundet af tid og budgetter, og derfor kan man ikke na alle de tiltag man gerne vil ggre.

Fa [ opstartsprocessen ville det have vearet en klar fordel, at CUA var blevet spredt mere rundt til borgene og at
frivillige man havde fundet flere frivillige. Man havde ikke sd stort et fremmgde i opstarten, som man gnskede sig.
Dog ser man det, som sma ringe der skal brede sig i kommunen.

Negativ En anden barriere er, at man i Lejre kommune ikke pabegyndte projektet sd hurtigt som andre kommuner.
omtale Derfor har man ikke pa samme made reddet med pa den farste bglge af positivitet. Man ser dertil ogs3, at der
kan blive nu kommer negative historier om cykler der ikke bliver brugt etc., og det kan have en negativ effekt pa CUA i
en lejre kommune og opbakningen til det.

barriere
Cykelnetv | Cyklerne er for store til at komme igennem nogle af de bomme, som der er pa cykelstierne i kommunen.
erket Cykelnetveerket er generelt ikke sd godt i landkommuner, sd man kan ende med at cykle pa vejen og det er
nogle utrygge ved. Man prgver dog at teenke pa cykelstierne i CUA regi fremadrettet.




Lejre

Kernen i CUA
Tilpasning

Andet

Borger til
borger

CUA i Lejre er borger til borger. Ser forbindelsen i det at komme ud og opleve sammen, fremfor at have
aktiviteter pa plejecentret.

Strategi i
kommune
n

[ kommunen prgver man at skabe aktiviteter for borgerne pa plejecentrene. Borgerne er generelt
darligere/svagere end de var for 5 ar siden. Dertil mindre tid hos de ansatte pa plejecentrene.

Kvalitet
frem for
kvantitet

Ikke sa mange frivillige, men til gengeeld er de frivillige der har meldt sig meget engagerede og det mener
respondenten, er maden at skaffe flere frivillige pa.

Side-by-
side og
Rickshaws

Man sa gerne, at side-by-side cykler blev en del af CUA og derfor kunne man har prgvet i Lejre kommune at
fa skabt en sammenhaeng mellem de to former for aktivitet.

De Alderen for de frivillige er primaert 60+ 3:40
frivillige
Opstart+c | Man valgte i kommunen at bestille cyklerne i efteraret 2014 og projektet 1a som sddan klar, men man satte 7:33
ykler farst projektet i gang i marts 2015 med kickoff osv, da man havde en formodning om, at det ville veere lettere
at fa folk pa cyklen om foraret.
Kontakt Positiv kontakt. De har haft Ole K. ude til forskellige opstartsevents samt lgbende kontant med ham i 8:22
med CUA | forbindelse med projektet.
Positivitet | Overveaeldene positivt over for CUA. Politikkerne, kommunen og borgerne. 11:1
2
Forsikring | Man har i kommunen valgt at betale en taxa, hvis der opstar uheld ude pa vejene og borger+frivillig skal 19:2
er, hentes hjem. 8
punkterin
ger m.m.
Branding | Man har prgvet at fa nogle positive historier fra CUA i bl.a. aviser, facebook, instagram. Politikkerne stgtter 21:3
ogsa meget op om projektet. Det har resulteret i stgrre rekruttering af frivillige. 5




Lolland

Lolland - Birgitte Jensen

Udd.: Sygeplejerske + diplomuddannelse i ledelse.
Arb.: Leder pa plejecenteri 7 ar

Hvordan
respondenten
kom i forbindelse
med CUA

Drivkreefter

Segt midler til aktiveringsprojekt for eeldre beboere for 3 ar siden

Hun sa Thorkild (the star) i TV pd dr/Tv2.

Hun ville fgrst se efter side-by-side-cykler (due-cykler)

Snakkede med Ole (ikke specificeret hvem der kontaktede)

Mgde med Ole (2,5 time pa det plejehjem hvor det startede) 4 afsted. Det overtalte dem. (evt. boks)

Ole god til at komme med input til koordinering

Ole lagde op til at "fa bolden til at rulle” eks.: fa 3g elever til at viderefgre det til de nye 1g’ere

Havde brug for PR, fik hjaelp af Ole til formidling = Stor eventdag. Dorte var med (god til at formidle
kontakter til dem)

Synes det var lidt anerledes, end hvad man normalt ser. (Ole var innovativ)

Ole forteeller en god historie

Bade Ole og dorte er dygtige og professionelle

Midler

Hun fik omstgdt midlerne til cyklerne

Netvaerk/
faellesska
b

Havde en fb-gruppe og mgdes privat i cua (feellesskab)—> godt netveerk for gym-elever, der méske skal
studere i kbh.

Godt netverk, hvis man var arbejdslgs eller ensom

Politiker
e

"Der gik politik i den”, socialudvalg og seldrerad presser pa - fik en ekstra cykel




Lolland

Politikerne var meget glade for det. Socialudvalgsformanden mente det var hendes idé. Hun brugte det 22:55
ogsa lidt til at fa lukning af 4 plejehjem til at glide ned blandt befolkningen.

Anerlede | Normalt kommer det ovenfra og ned- her kom det nedefra og op. 5:30
s projekt

Vi har faet nogle maend ind, som vi aldrig ville fa ind til at drikke kaffe eller laese avis hgjt. Fordi de kommer | 11:10
pa egne premisser. Og de gamle er vilde med det, fordi de kommer med en helt anden tilgang en normalt

Der er ikke s4 mange kvinder 15:10
Trendy Samhgrighed pa tveers er lidt trendy - fedt at kunne sige man er med pa hypen 13:01
Gym-elever kan fa et 20-timers frivillighedsbevis. 13:24
Fra at have 0 frivillige til at have 20 cyKklister 10:30
Godt bindeled til f.eks. produktionsskole, nu skla de ogsa vere i kgkkenet. 21:04
En rigtig god dag, for gamle (den store eventdag) 10:20
= Barrierer Tid/arbej | Deter et keempe projekt, sa hun har videre givet det til en anden, ellers ville det tage en hel arbejdsdag 11:58
de Ekstra-arbejde for leder og medarbejder 18:58
Plejecentrene, hvor velvillige er de til at abne dgrene op og bryde med hverdagsrutiner 17:50
Frivillighedskoordinatorerne var ikke sd hip var det heller ikke med det. De havde deres egne tanker ift. 3:05

hvad de skulle med frivillighed

Cykler Lang leveringstid pa cyklen 2:38

Frivillige | Lidt problemer rekruttering af frivillige 19:34

De frivillige: hvad nu hvis der sker noget med de gamle? Og hvor meget skal jeg. Men der havde Ole vaeret 20:10
god til at forklare.

Andet Det er vigtigt at der er nogle foregangsmand, ellers er det sveert at fa kontakt til erhvervsliv. 22:25

Startede sent op, men nu kommer foraret. 14:05




Lolland

= KerneniCUA
* Tilpasning

= Andet

Kernen

Kernen i CUA : samhgrighed og faellesskab.

Tilpasnin
g

Gym-klasser kommer i idreetstimer.
+ Produktionsskol = CUA viser dgre, der ellers ikke ville blive abnet

[ kbh. fik man lov at fa gratis is pa trendy/innovative cafeer, den gik ikke i Nakskov

De far gl og sodavand med i cyklen

Ikke behov for tilpasning

Ikke hendes bord, sa hun fik en anden til at sta for projektet (star for 2:50

frivillighedskoordinatorerne)

Lolland er altid nederest (arbejdslgshed etc.), sa nogen gange ville vi ogsa gerne kunne 9:35

forteelle den gode historie. (Tv2-gst kom til eventdag)
Samarbej | Gode kontakter med Guldborgsund kommune. 12:10
de

Tour de Marienlyst (Maske med Guldborgssund?) 12:16
Spgrgesk | Start 29:00
ema




Naestved

Naestved - Karen Lennert

Udd.: Socialradgiver. Bachelorgrad i administration. Kandidat i internationale relationer og udvikling (sociologi)
Arb.: Konsulent i center for strategi og innovation (skal servicere alle centre, men i praksis, stort set kun tilknyttet aeldreomradet).

Hvordan
respondenten
kom i

forbindelse med

CUA

Drivkreefter

Barrierer

Kernen i CUA
Tilpasning

Aldremilliard

Fra Z£ldrechef, som havde hgrt det fra projektmedarbejder, der er veninde med Dorte

Fik midler fra aeldremilliarden

Timing

Timing med penge og projekter der er i gang, som det passer til

Kobles til
andre
projekter

Det kunne komme ind under en "paraply” af andre brobygningsprojekter, sa det passede fint til deres
strategi.

Modtagelse

Politikere, medarbejdere, borgere tog alle paent imod projektet.

Ildsjeel

Leveringstid

Der var en borger, der var med til at starte det op i Kbh, som flyttede til Neestved.

Lang leveringstid med cyklerne, men hun havde en kontakt i Christiania-bikes, sa de ndede det inden
ars-udlgb (ift. eeldremilliard)

Tid/ressourc
er

Det tager ekstra tid/arbejde fra medarbejderne

Kernen

Der bliver ikke visiteret tid til det, s det kraever engagement fra medarbjederne

Kernen er brobygning mellem civilsamfundet og det offentlige, og ogsa mellem generationer.

Tilpasning

Prgver at tilpasse det, sa borgere ude fra plejecentrene ogsa kan fa en tur.

Passer ogsa ind i andre projekter om f.eks. ensomme zldre (se drivkraefter)

Andet Event Fik cyklerne til at cykle bag et optog af Gardahusar (som oprindeligt er fra Naestved) 11:40
Decentral Det er vigtigt for hende at kommunen holder sig ude, og udfordringerne tackles pa plejecentrene. 02:33

09:40

17:57




Randers
Randers - Line

Arb.: Frivillig-koordinator stilling (nu i 2 ar) . Sidder kun pa sldreomradet.
Udd.: Ergotearapeut, ansat i Randers kommune siden 2005.

L A I T

=  Hvordan Historie "Vi sd et billede pa nettet med en ung fyr der cykler rundt med en gammel dame. Det taenkte, det er da sjovt.
respondent Han ser da ud til at nyde det”.
en kom i ”Kan vi ggre noget?”
forbindelse
med CUA ”Sa sad jeg i en arbejdsgruppe med en kollega der ogsa havde set billedet. Sa teenkte vi, skal vi sa ikke ggre
noget ved det”. Sa var der tilfaeldigvis denne pulje i kommunen hvor man kunne sgge til innovationsprojekter.
Line og hendes kollega sggte til to cykler.

Faktisk tidligt i processen inden vi havde ndet at sgge pengene, var der en frivillig som henvendte sig, og harte
om det var noget vi ville veere med i.

Inddragelse Sa vi forsggte at fa sa mange med sa muligt, for at fa flere til at tage ejerskab for det her. Det her med at man
kommer med sin gode ide og alt er planlagt, sa er det sveert at fa folk til at tage det til sig.

Modtagelse Alle har klappet i heenderne og synes det var en god ide.

Men nar det kom til at veere dem som skulle tage aktivt del i det. Det der med helt praktisk, nu er der kommet
en frivillig som er booket ind i systemet. SA er der nogen derude der skal gribe det (pa plejehjemmet). Og det
har veeret sveert.

Vi har veeret medlemmer siden oktober, og det har varet en lidt kedelig periode at starte op pa. Det er egentlig
farst nu der begynder at komme gang i hjulene.

Overvejede fuldt medlemskab og kom frem til at det gav mening pga. fordelene + fzellesskabet i CUA

Line har bare faet opgaven og sa har hun taenkt i hvordan hun kunne fa det til at ske.

Har foretaget interessentanalyse: hvem er interesserede i det her projekt?

=  Drivkraefter Flere forskellige aktgrer 7:50
Gjorde noget ud af at fa de forskellige aktgrer til at tage ejerskab. Nemmere at veere med, hvis man selv har
veret med til at forme projektet.




Randers

Barrierer

Kernen i
CUA
Tilpasning

Andet

Plejepersonal
et

Det er jo egentlig meget enkelt, men det er det her med at nar det er en ekstra ting som kommer ind, seerligt
medarbejdernes arbejdsdag, Sa er det sveaert at fa det sddan helt forankret.

Man synes det er sa enkelt, men hovederne er ofte fyldt op med noget andet, de er fyldt op med den daglige
plejeopgave.

Det er det her med at man kommer med en ekstra arbejdsopgave oven i noget andet, det er det der bliver
svert. Hvis der ikke er en medarbejder der virkelig braender for det.

De har dog fundet en tovholder pa hvert plejecenter, men der e meget omskiftning osv.

Kreaever at der er ildsjeele som er derude og griber bolden, frivilligkoordinatorerne kan ikke veere der i det
daglige. Der skal veere nogen der har plads i deres opgaver til det og alle kommuner og plejecentre er
organiseret forskelligt.

Fik cyklerne i oktober, derfor har projektet ligget lidt stille indtil nu.

Hvordan laver vi lige en turnus med de to cykler, nar sd mange vil vaere med. Organiseringen har veeret en

udfordring.

De gode oplevelser g de gode relationer

Cykling uden alder har noget szerligt at tilbyde, som vi ikke fgr har kunne tilbyde de aldre.

"Hvis man skulle have frisk luft, var det i kgrestolen med relativ kort afstand ellers at blive stoppet ind i en bus
og se verdenen gennem en fedtet busrute.”

Relationer

Det at man kan komme ud, komme teet pa tingene som man maske har veeret afskaret fra i arevis, og samtidig
have en man kan dele oplevelsen med. Det at man kan have gode relationer sammen.

Indvandrerkvinder der ikke selv kan cykle kan blive en del af projektet

Typisk frivillig, dame 60 plus

Nyteenke frivillighed, gget opmarksomhed pa seldreomradet

Lokalt
ejerskab

Det kraever at der derude er nogle ildsjeele som tgr gribe bolden.

11:38




Randers

Det er noget der skal ud at leve pa centrene 11:55
Evaluering 15:20
Lang ventetid med levering af cykler 15:40
Ikke faet gkonomiske midler, var det sd startet?: Ja det tror jeg. (private midler)(generelt sveert at finde penge) | 16:05
Vi var alligevel meget i tvivl. Det er alligevel mange penge og hvad er det vi far for de penge? 18:55




Roskilde

Roskilde - Jeanne

Udd.: Sygeplejerske
Arb.: Konsulent for seldrechef

. T

Hvordan Fgrste Gennem @ldrechefen

iesp(?ndenten Kontakt Aldrechefen hgrte det fra politikerne, der maske har hgrt det pa en konference eller i pressen
om i
forbindelse
med CUA

Drivkreefter Ole er en ildsjeel, der inspirerer med gode historier

Havde god kontakt med Ole

Opbakning Der har veret stor opbakning. Isaer politikerne.

Politikerne har stort fokus pa frivillighed og ensomme zldre, derfor passer CUA perfekt.

Nyt Det er en anden type frivilligt arbejde, det tiltreekker andre typer mennesker.

Ogsa fordi det er sa fleksibelt.

Hun var i feelledparken med Ole og prgve Rickshawen

Barrierer Plejepersonal | Deres engagement har ikke vaeret helt i top.
et
Frivillige Der er usikkerhed for de frivillige: hvordan handterer jeg en med demens?

Serviceaftale | Det har veert sveert at fa en serviceaftale med en cykelhandler, der kan rykke ud, hvis cyklen punkterer.

= KerneniCUA Kernen Borgerne i centrum. Og kombinationen af frivillighed og hjeelpe zldre mennesker 01:40
= Tilpasning

Tilpasning Bruges ogsa pa Daghjem (folk der bor i ejet hjem) 03:38




Rudersdal

Rudersdal -

Eva Hgj

Arb.: Chefkonsulent i psykiatri og handicap. Beskaftiger sig med udviklingsarbejde, controller pa forskellige projekter, sekretaer i handicaprad.

S T

Hvordan
respondenten
kom i
forbindelse
med CUA

Drivkreefter

Forste viden

Omradechefer for psykiatri og handicap, aeldrechefen og direktgren pa de sociale omrader har veeret til
KL'’s sociale temamgde d. 22/5 2014, hvor de var blevet interesserede i CUA.

Anden viden

29/5 2014: ’Dagens medieovervagning’ i Rudersdal kommune - mail-korrespondence hvor der er klip fra
pressen om hvad der rgr sig, som bliver sendt rundt mellem chefer: "det er sddan noget cheferne holder
gje med for at kunne bega sig pa deres omrade”, Eva naevner ogsa at det er interessant at se hvad der sker
i andre kommuner.

I nyhedsmailen bliver CUA neaevnt igen: "Tre plejehjem i Brgnshgj far nye rickshaws”. Eva Hgj far opgaven
(som ad hoc), hun skal undersgge priser og muligheder for Vallensbaek.

Research-
fase

- Eva googler CUA. Undersgger hvilken type cykel der anbefales fra CUA. Far fagperson i kommunen til at
vurdere hvilken type cykel "der passer til vores borgere”. Bestemmer sig for en cykel pa denne baggrund.

- @konomiske overvejelser: "vi finder ud af hvor pengene skal tages fra og sa kontakter jeg Christiania”.
Ingen gkonomiske problemer: Pengene til CUA blev hentet pa dagbo-tilbudenes udviklingskonto. Minut
25:20).

Kontakt med
CUA

”Ole Kassow har vaeret meget god til hele tiden at skrive: I ma endelig... jeg vil meget godt komme og
holde et mgde med jer. Men vi har ikke selv kontaktet ham, han har mere vaeret den der kontaktede os”.

Faglig vision

Uge 41: cyklerne er Klar.

"Vi vil godt g@re noget for at sikre vores borgeres livskvalitet, de bor i dag- og botilbud. Det er voksne der
har en funktionsnedsaettelse i enten lidt eller sveer grad.” (Cyklerne bliver brugt ved dagtilbud.)
"Borgerne kan komme ud og fa en oplevelse”.

10:50

Brugen af
frivillige

- "Det var en dbning for at vi kunne begynde at arbejde med frivillige. For som I ved maske, sa er der en
bevagelse i vores samfund for at bruge hele civilsamfundet og traekke dem mere ind i at holde vores
velfeerdssamfund kgrende. Og hvordan skal man ligesom... hvordan kan man ggre alt det gode man gerne
vil for de mennesker der har behov for det?”

- Neevner at det traditionelt er zeldreomradet der har trukket den frivillige arbejdskraft, pd denne made
kan frivillige ogsd komme ind pa psykiatri- og handicapomradet.

"Man kunne have to cykler og sa kunne man pa den ene cykel have en medarbejder og en beboer og pa
den anden en beboer og en frivillig, sd man kunne feerdes sammen ude i omradet”.

15:25

15:55-
16:31

Nemt at fa
oplysninger

"Det var overhovedet ikke sveert, alle oplysningerne er tilgeengelige pa hjemmesiden og det jeg ikke
vidste kunne jeg ringe ud til Christiania bikes om”. "Det er mere sddan nogle lidt praktiske ting” (fx hvad

25:20




Ruderdal

Barrierer

sker der hvis man veelter, skal man have cykelhjelm p3, osv.). Men det praktiske omtaler Eva ikke som
nogen store problemer.

Topledelsens | Gennemgdende i interviewet lyder det som om det er de administrative chefer, der har fart projektet

opbakning frem. Politikerne har ikke vaeret en del af det.

Evas "Det er jo en udfordring i og med vi ikke har prgvet det fgr, men hvis du kalder udfordringer 26:30
personlige udviklingsarbejde... altsa for det er et udviklingsarbejde, jeg tror man skal se sddan péa det”.

indstilling

Arstidernes
skiften

"Udviklingsarbejde er udfordringer, fordi man bevager sig ind i et omrade som ikke er rutine, som ikke
er vane, hvor man skal ligesom taenke... hvor man skal lige klg sig i haret og taenke hmm hvordan kunne
man lige ggre det her, hvordan ggr vi det bedst.”

Det blev efterar/vinter fgr projektet kom i gang, derfor gik det lidt i sta.

Manglende
frivillighase

"Det frivillige er ikke kommet i orden endnu, men det tror jeg vil komme henover sommeren frem til
efteraret”

Event blev ikke
til noget

Stor begejstring over event (specielt fra chefen). Dog blev det aldrig til noget. Fik aldrig helt organiseret -
hvem skal med og hvordan?

Modtagelsen

Beslutningen
om fuldt
medlemskab

Rudersdal har implementeret det pd psykiatri- og handicap omradet.

- Ansvaret er givet videre fra Eva/kommunen til leverandgrerne, dvs. dag- og botilbudene.

- Nanna: "Hvordan synes du de (bo-tilbudene) tog imod det?”. Eva: "Jamen der slipper jeg det jo, sa jeg
ved det ikke”.

"Forsikringen den kom jeg faktisk fgrst til at stgde pa langt inde i... faktisk da vi havde kgbt cyklerne og vi

sad og ventede pa at de skulle leveres”. Ole Kassow gjorde opmaerksom pa denne ting samt
bookingsystemet var gevinst ved fuldt medlemskab. Nye gkonomiske overvejelser vedrgrende at fa fuldt
medlemskab -> besluttede at fa dette.

18:42




Skanderborg

Skanderborg - Annie Rasmussen

Arb.: Dagligleder af PLHJ. i Skanderborg (10 ar)
Udd.: SOSU-ass.

S T

Hvordan Fgrste Havde eldremilliard, som de skulle bruge. En medarbejder til IP gjorde IP opmaerksom pa CUA og dets
respondenten gang rickshaws v. Brainstorm omkring, hvad pengene kunne bruges pa.

kom i forbindelse
med CUA S@gte efter informationer om CUA pa nettet, sa de hyggelige film pa nettet og ringede til dem. De fortalte
om informationsmgde, der skulle veere i Aarhus

Informati | Der blev afholdt et informationsmgde i Aarhus, hvor kommunen (Skanderborg) valgte at bestille tre
onsmgde | cykler efterfglgende til de tre plejecentre i IP’s distrikt

Lgbende Der havde veret lgbende kontakt med bdde Ole og Sgren fra CUA, som ogsad havde veret ovre til et
kontakt informationsmgde, hvor de frivillige blev inviteret. Efterfglgende blev kommunen meldt ind i CUA.

Mere Masser af sggning pa nettet, men primeert var det kontakt med Ole og Sgren fra CUA. Lgbende konktakt i
kontakt! lgbet af processen.

Drivkreefter Frivillig Der er et vist antal piloter (frivillige), som ggr at det er muligt at holde cyklerne i gang pa plejecentrene.
base Det er fgrst sket her i dette fordr, men det er som fglge af vinter = no biking.

Flemming | IP har arbejdet meget sammen med en kontaktperson, som er frivillig i kommunen, som kendte Ole K. fra
den Skanderborgfestivalen. Det har virket som en stor drivkraft.

frivillige
IP som [ og med at IP selv star for meget af ansvaret for udviklingen af CUA i kommunen, har IP veeret en af de
drivkreeft | stgrste drivkraefter samt IP’s kollageledere.

Barrierer Loop har ikke fungeret godt hele tiden hos kommunen. Der har vearet nogle problemer med det, men
samtidig har IP veeret af den opfattelse, at der har veaeret god support fra CUA til at lgse de problemer.

Kernen i CUA Ingen Man har ikke som sddan prgvet at eendre noget i det udgangspunkt der fulgte med pakken fra CUA, man
Tilpasning tilpasning. | har i stedet prgvet at sgrge for at pakken blev givet sd godt ud til borgerne som muligt.
= Andet Aldremilli | £ldremilliarden blev brugt til at finansiere kgb af cykler og dermed CUA i kommunen 1:28
arden




Skanderborg

Grunden Man sa hurtigt i kommunen, at man ikke selv behgvede at skabe et system - det var der allerede. Det 6:51
til andet var forsikring, og den kom med pakken fra CUA. De to ting var grunden til at man adopterede, fordi

adoption det var let at benytte.

IP med Det er IP der sidder med ansvaret for booking gennem LOOP m.m. Altsa kan man sige at styringen ligger 9:05
ansvar hos IP, som er leder af et "plejeteam” pa et af plejecentrene.

Politikern | Politikerne har ikke vaeret meget inde over. (decentralt) 11:57
e




Slagelse

Slagelse - Bente

Arb.: Idraetskonsulent
Udd.: Demenskonsulent, gi, markedsfgring rganisation.

m

Hvordan Fjernsyn "Jeg sa det fgrste gang i fiernsynet, og sa blev jeg jo fyr og flamme”

resp(?nden.ten Fgrste "Jeg ringede til Ole Kassow, og sagde at det projekt det skulle vi have i Slagelse”

kom i forbindelse | kontakt Ole havde allerede kontakt til 2 borgere i kommunen. Roland og Sofie

med CUA Lgbende "Jeg har lgbende kontakt med Dorthe derinde, og jeg har ogsa kontakt til Ole Kassow”
kontakt

non

Drivkreefter Prestige "Jeg har lavet en forening, jeg ville jo gerne have piloterne skulle have et forum
vere pilot”

Demente "Det kunne de demente borgere godt bruge”, Demensprojekt

borgere
Arbejdsgrupp | Bente, Roland og Sofie sad som arbejdsgruppe og udarbejde CUA i Slagelse
e
Prgvetur Bente lante cykler af CUA, prgvetur med plejecenter.
"Det var godt for pr”

Der er prestige i at

Gik til Chefen | "Vi gik til chefen for alle aktivitetscentre, Jgrgen, og han var vild med ideén”

God "Vi havde Malena pa (cyklen) pa 90 ar, og hun blev interviewet af pressen, og folk er vilde med det her
modtagelse "Alle er vilde med det”
"Min egen chef var vild med det”

Aldre og plejecenterpersonale elsker det.
Mega- ”"da vi havde kgbt den fgrste cykel lavede vi et mega happening. Hel side i avisen med presseomtale, og
happening han var vildt begejstret, borgmesteren.”

Happening med Nordeafonden

= Barrierer Pkonomi Generelt med gkonomien
Beskyttede Beskyttede boliger har ikke samme status dvs der er ikke bemanding, der er ingen leder at ringe til
boliger
Forsikring "Det sure er at jeg synes det er for dyrt”
= KerneniCUA Den gode "Jeg synes det er vidunderligt at kunne give folk en god oplevelse” 01:40
historie Hjeelpe de gamle og syge 01:50




Slagelse

= Tilpasning

Den gode "Gode oplevelser for bade de gamle og piloterne” 02:25

historie

Samhgrighed | "Vihar 50 piloter, den yngste er 17 den zldste er 70”, Generel samhgrighed 02:00

i samfundet

Aktivitetscent | Jgrgen (Chefen for aktivitetscentre) ville gerne have aktivitetscentre med. 05:50

re

Finansiering | "Vi begyndte at skrive fondsansggninger” 06:25
Fgrste Cykel er solgt af anparter pa 3000 kr 06:35
§18-puljen gav 20000 kr. 07:45
Nordeafonden gav 2 cykler '

07:55

Meldte sigind | "Vi medlte vores forening ind i landsforeningen, for vi havde brug for en forsikring til vores friville 08:25

i piloter”

landsforening

en

Frivillige Annoncer giver friville og at cyklerne kan ses i bybilledet giver ogsa nye frivillige 08:35
"Folk stopper piloterne og spgrger hvor de hgrer hjemme og er ellevilde” 08:45

Loop "Det har vi ikke brugt” 16:55




Sorg

Sorg - Susanne

Arb.: Frivilligkoordinator i Sorg £Aldrepleje, stilling oprettet i forbindelse med aeldremilliard (kort varighed).
Har tidligere arbejdet med samarbejde pa tvaers. Sggte stillingen for at veere med til at bygge bro

Udd: Cand.phil. i spansk (bruger ikke rigtig), Master i social entrepangrskab fra RUC (feerdig for et par ar siden)
(00:13 - 01:53)

S S T

Hvordan Jeg kendte til det, inden jeg startede her, for jeg var med pa det sociale topmgde
respondenten
kom i forbindelse Da jeg sa startede her, var det fgrste, jeg fik at vide v. Intromgde med bl.a. formand for Social- og

med CUA Sundhedsudvalget, at de havde kgbt de her cykler. Pa vej hjem i toget (fra KL) havde de besluttet, at det
skulle de ogsa have i Sorg Kommune.

Og det var sa det (CUA), jeg bl.a. skulle tage mig af. Men da jeg ville undersgge, hvor de stod, og hvor
langt de var, fandt jeg ud af, at de slet ikke var indkgbt endnu.

Drivkreefter God historie | Jegved, at der er rigtig mange, der er taget derfra (KL's mgde)... jeg havde jeg tarer i gjnene naermest,
da han fortalte, for han (Ole) kan jo szelge det der

Men den der oplevelse af livsglaede og livskvalitet, man sa i det der klip (med Torkild) og det han
fortalte, betgd rigtig meget.

Folk synes jo, at det er en super idé, og man har set det pa fjernsyn og mange synes jo, at det er en rigtig
god idé.

Politikere (bar. 05:12)...men politikerne havde kgbt idéen. Sa jeg vil sige, at her i kommunen er det politiske
niveau, der har taget initiativet til, at det kunne ske.

CUA kan Jeg prgvede sa at tale for, at de (side-by-side og CUA) kan to forskellige ting. Side-by-side er i et pleje-
andet en gjemed, CUA er at give de aeldre en mulighed, som de selv giver udtryk for: "hvor er det rart at komme
side-by-side | ud.Oghvor er det rart at have en relation, hvor der ikke hele tiden ses pa det, jeg fejler”.

Sé da jeg lige kom over den fgrste med "skal de nu bare sidde passivt”, sa synes jeg, der har veeret en
positiv holdning generelt.

piloter Det har faktisk veeret nemt at skaffe frivillige

gko-pulje Cyklerne er kgbt for eeldremilliard




Sorg

Hvorfor Meldte sig ind i forening, fordi de har tonsvis af erfaring, som kommunen kan trackke pa. Forsikring, 10:40
medlem? booking-system.
Ogsd medlem for at veere en del af en bevagelse - det giver lidt goodwill. 11:08
= Barrierer mod-stand (efter: Cyklerne var ikke indkgbt) Det viste sig sd ogs3, at der maske manglede en clearing mellem det 03:20
fra forvalt- politiske niveau og forvaltningsniveauet, for nar jeg snakkede og spurgte, hvad der var sket, med
ning socialchefen og sundhedschefen, sa var der lidt holdningen: hvorfor skal vi egentlig have dem, for vi har

jo side-by-side cykler.

Sé der var lidt en holdning til, at dels var det lidt ny vin pa gamle flasker, og dels at der jo er meget fokus | 04:04
pa "aktiv hele livet”, sa det "passive” i CUA synes de ikke var sa godt.

Og det (driv.04:28) prgvede jeg sd at snakke om. Men hvis jeg alene skulle szlge den i forvaltningen,sd | 05:12
er jeg ikke sikker p3, de havde kgbt den i forvaltningen.....

usikker-hed | Udfordringen er - selv om folk er positive - at fa medarbejderne til at spille med, for Sorg er totalt 08:57
hos medar- presset pa gkonomi. Dvs. Man hele tiden oplever omstruktureringer og besparelser, s man bliver lidt
bejdere nervgs for nye ting

Nar det betyder, at du som leder eller medarbejder skal have presset det her ind i din hverdag og skal 09:32
tage det som ekstra opgave, sa er der ikke det der "yes”. Et enkelt sted har lederen veret god - og der
kgrer det jo helt anderledet

P@konomi Vi meldte os ind i foreningen, selvom det er mange penge for en kommune at veere medlem af. 10:36

B-syste-met | Jeg var ikke klar over - det kunne jeg ikke laese mig til - at der var forskel pa tovholder og koordinator. 12:50
Problem at medarbejdere havde oprettet sig som pilot m. Medarbejder-email, og kunne derfor ikke
oprette sig som koordinator samtidig. Vil jo ikke bruge privat e-mail

Vi skal have fat i supporten, hvis vi vil pille dem (medarbejderne) ud af systemet igen. Man kan oprette | 73:713
piloter, men ikke slette dem igen og starte forfra

Det er virkelig sveert at komme igennem til supporten og fa svar 13:28

Jeg haber, at udfordringerne ved b-systemet, bare er begyndervanskeligheder. 29 25

Er MEGET irriteret over, at man som tovholder ikke kan fa piloter ud af systemet igen. Og at man skal 30:56
vente p3, at supporten ggr det.




Sorg

...0g sa fgler jeg lidt, at der har veeret meget med det b-system. Og der er det sveert at fa et ordentligt
svar. Sa har de ikke tid, og sa sidder der nogle andre p3, og sa det virker det som om, de ikke helt har
koordineret det.

24:44

Til sidst fik jeg fat i en, fordi det viste sig, at vi simpelthen ikke kunne oprette koordinatorer. Sa viste det
sig, at det er fordi, det lander i spam. Det var en af de frivillige, der opdagede det.

25:00

Hvis cyklen
gari
stykker?

Hvad ggr man, hvis cyklen gar i stykker et eller andet sted? Man (pilot og borger) skal jo ikke have
penge op af lommen, sd man skal vide, hvem der ggr hvad, hvis uheldet er ude.

13:58

Sa undersggte jeg, hvad man kunne ggre (hvis cyklen gar i stykker pa tur), og prgvede med
beredskabet. Men de henter kun cyklen. Sa har jeg haft kontakt til forskellige taxafirmaer....en del
plejecentre siger: "jamen, hvis uheldet er ude, s md kommunen da! Det er dem, der har kgbt cyklerne”.
Der har veret forventning om, at jeg skulle stille det hele klart

14:20

Maske kan man godt ringe ved to af plejecentrene nu, men det kunne jeg jo ikke byde ind med fra start.
Hvis jeg havde sagt: "hvis uheldet er ude, sa ma I finde ud af det”, sa ville de havde sagt: "hvordan skal vi
have tid til det, og hvem skal betale”?

15:10

Jeg prgver at lave nogle aftaler med nogle taxaselskaber om nogle faste takster. Min chef spurgte: "er
det sd borgeren, der skal betale?” og nej, det er det jo selvfglgelig ikke, det havde jeg forestillet mig, at
@ldreplejen skulle. Men sa skal det jo baeres leengere op og besluttes der - og de sidder altsa at skeerer
gevaldigt ned pa alt muligt andet. Sa det er en udfordring.

15:33

Hvem er
tovholder?

Hvem skal vare tovholder? Det kan ikke vaere kaptajnen, og det skal ikke veere mig. Plejecentret i
teorien - men hvor meget tid skal hun bruge pa det?

27:20

Men i hjemmeplejen? Som er stgrste del i vores kommune. Hvem er det der? Er det borgeren, der skal
sikre det hele? Der skal veere en til maske at hjeelpe med at lgfte osv. Skal de pargrende veere der? Vi
ved ikke helt endnu, hvordan vi ggr.

28:20

Jo mere, der ikke fungerer, jo mere...det er oppe ad bakke flere af stederne med vores medarbejdere,
faktisk.

34:14

= KerneniCUA
= Tilpasning

Kernen Kernen er at skabe livskvalitet for nogle mennesker, der ikke kan det, de har kunnet engang. 02:00
Lokal- Det var mig, der kgbte cyklerne, og jeg prgvede at holde nogle mgder med en masse forskellige 05:57
samfund interessenter for at finde ud af, hvordan vi skulle rulle det ud i Sorg, som jo er en anderledes kommune




Sorg

end fx Kgbenhavn. Vi har fa plejecentre, men mange omrader, hvor der kun er hjemmepleje. S3 hvordan
skulle vi ggre det.

I princippet vil vi jo kgre det lokalt, de fem steder, cyklerne stdr, og sa gar det jo ikke, at jeg er tovholder | 30:00
pa det hele. Jeg er her maske ikke efter nytar.

Vi havde ikke brug for de der pakker, sddan rigtigt. Jeg var jo ansat, og vi ville satse pa noget lokalt. Men | 11:15
sa fik vi talt os frem til den lille pakke, men havde nok regnet med noget mere stgtte til at fx bruge
booking systemet.

Jeg har dog opfattet det lidt som om, at organisationen - nar det kommer til stykket - ikke har vaere 19:45
gearet til (selvom de taler meget om frivillighed og lokal forankring) at give stgtte til, at man rent
faktisk prgver at ggre det lokalt. Det er den samme pakke. Og det er jo maske fordi, at de jo ikke er sa
mange ansatte

Vil tilpasse Jeg har fundet flere ting ved det (B-systemet), der ikke er szerligt godt. Der er en udfordring i, at det er 12:05
til andet end | udteenkt til plejecentre med fast personale. Vanskeligt m. hjemmeplejen, for der er ikke noget centralt

PH, men B- sted, man lige kan pa fati. Og v. £ldre, der ikke er i plejesystemet ogsa svaert.
system ikke
gearet Hvad med de, der ikke er en del af plejeomradet. Borgere, der ikke kan cykle selv eller vil have en 29:00

cykeltur. Der har vi oprettet de pargrende som koordinatorer, sa de kan booke

Her i Sorg har vi aftalt, at de cykler vi har, skal ikke kun veere til plejehjemmene - sa vi kan ikke have 32:00
tovholderen pa plejehjemmet. Og hvem skal sa veere det?

Et sted nede i byen, er der mange zldre, der bor i nerheden af plejecentret - der er det sa et 32:20
samarbejde.

Maske er hele det her b-system mere lavet til, at der skal sta cykler ude pa ét plejehjem, og sa kgres det | 33:10
derfra. Men si er det et andet koncept end jeg...jeg havde i hvert fald ikke forstdet det sddan, at det kun
var det.

= Andet Andet Nogen har méaske forestillet sig, at det kunne jeg da lige tage mig af med nogle frivillige, og sd behgvede | 09:26
man ikke at engagere sig fra kommunens side

Hvorfor Vi meldte os ind i foreningen, selvom det er mange penge for en kommune at vaere medlem af. 10:36
medlem?
Hvordan Har bestilt plakater, men var ikke opmarksom p3, at de har brugt det samme billede til info-mgder og 17:20
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Sorg

fungerer
medlem-
skabet? +
Arbejde med
CUA

klar-parat-kgr. Det gav lidt misforstaelser.

17:20

Bade gode og mindre gode ting i kontakten med CUA. Godt med Ole, for han er fantastisk til at tale og
skabe stemning og salge CUA. Erfaringer.

19:16

Derefter skulle vi holde et minikursus for alle cykelpiloter, sa de kunne prgve cyklen og fa intro til B-
system. Der kom Ole sa. Og jeg kendte jo heller ikke B-systemet. Og der mgdte rigtig mange op. Og sa
startede Ole med at tale som om, at de, han talte til, ikke allerede havde meldt sig som piloter. Med
billeder og de gode motivationshistorier, men det betgd, at vi ikke ndede noget seerligt. Og efterfglgende
var der nogle der sagde, at det var ikke det de regnede med at komme til - for de ting havde de jo hgrt.

21:38

Der fglte jeg bare, at det var saddan lidt standard. Og da han skulle komme til kick-off fik jeg en sms om,
hvor leenge han havde (jeg havde sendt til ham, hvem der skulle sige noget og hvad der skulle ske) og
om han kunne vise billeder (>hun siger det med overraskelse i stemmen<). Sa jeg tror maske, at de har
gang i sd meget, s min oplevelse i hvert fald var, at de ikke... Men sa redder han det jo, for han er pisse
sympatisk og enormt god til at snakke - virkelig!

23:13

Arbejde op
til imple-
mentering

Vi har fem cykler spredt rundt forskellige steder. Beslutningen om, hvor de skulle st3, blev tageti den
gruppe, hun i starten prgvede at sammenseette.

08:33

Har holdt informationsmgder med de fem forskellige steder (hvor cyklerne star) med lokale folk
(organisationer, interesserede osv.) Daekket i avisen og...

16:30

Flere af de, der har henvendt sig, har set det gennem pressen (lokal) + Sorg Kommunes egen
hjemmeside (rekord m. Ca. 6000 klik pa meget kort tid).

17:50

Kick-off pa torvet hvor politikerne kgrte med borgere.

18:35

Jeg holdte et informationsmgde, hvor jeg inviterede forskellige interessenter, og der fik jeg Ole til at
komme og forteelle. Derfra siger jeg, at vi ikke har behov for hele deres pakke, for jeg er jo ansat til at
lave en del af det. Sa jeg star for informationsmgder, hvor jeg jo forteller hvad CUA er og bruger klip fra
deres hjemmesider osv.

20:30

Booking-
system

Jeg kendte ikke noget til det (booking-systemet) i forvejen, sa jeg satte mig ned, da vi begyndte, og
forsggte at fa styr pa det.

11:53

Jeg har brugt rigtig meget tid p43, at fa det til at fungere. Men jeg ved ikke, hvad alternativet skulle vaere.

25:56

("Man kunne méaske drage pa nogle af de erfaringer, de andre kommuner har gjort sig (omkring b-
systemet)”)....ja. Jeg har jo ikke overblik over det. Jeg kan desveaerre ikke komme til deres

29:50
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Sorg

generalforsamling, der kunne man maske hgre noget, men jeg synes, at det er en forkert melding at f3,

hvis det viser sig, at der er mange kommuner, der ikke bruger det. ("klart stgrstedelen benytter sig af
det”) Okay.

Det, der var smart, og det, de solgte b-systemet som, var, at vi fir dem med, der ikke gider at sidde til
mgder for at koordinere. Nar man har tid og lyst. Det er det, vi har faet solgt den som, og derfor vi har
kgbt den. (Hun er meget frustreret)

26:23

CUA som
organisa-
tion

Sa ja, det der Cykling uden alder. Det har jo noget drive og sddan, men maske har de fokus et andet sted.

Sddan med det skal eksporteres og store ture og sadan.

34:33

Men jeg har nok fglt, at det har veeret lidt for meget at komme og tro, at man skal levere den feerdige
pakke og ikke sa meget gd ind og i virkeligheden understgtte det lokale. Som jeg i starten troede, at det
meget gik ud pa.

34:50

Det er da fedt, at de er her (CUA som organisation). Det har helt klart veeret med til at seette det i gang.
Meeen...

35:15




Tarnby

Tarnby - Naomi Gurfinkiel

Arb.: Frivilligkoordinator. Ansat siden august 2014 pa midler fra seldremilliard i selvtilrettelagt stilling for at reducere ensomhed
Udd.: Sundhed og Ernering, Sundhedsantropolog

Hvordan
respondenten
kom i
forbindelse
med CUA

Drivkreefter

Fgrste gang

IP arbejdede pa et plejehjem i Kgbenhavns Kommune og det plejehjem var et af de fgrste 5 der fik cykler.
Der blev der taget virkelig godt imod det. Stor opbakning fra alle

Holdt gje

Fulgte med i CUA’s udvikling. Da IP startede i Tarnby teenke hun fra start: Dét skal vi have. Brugte de farste
maneder pa lige at orientere sig i sin nye arbejdsplads.

Dorthe

IP havde kenskab til Dorthe fra CUA gennem KK, sa nemt at ga til. [ det hele taget opfattes det som nemt at
ga til for alle.

Fgrste
kontakt

IP ringede til Dorthe fra CUA: "Vi skal cykle i Tarnby!” (hvordan ggr vi det?). Det var altsa en direkte
kontakt der begyndte processen tilbage i oktober 2014.

Spredning

Havde frie haender til (neesten) at ggre, hvad hun ville (se arbejdsbeskrivelse).

Man har prgvet at sprede CUA tidligt gennem forskellige kanaler. Bl.a. ved nogle julearrangementer samt
forskellige avisartikler m.m.

Fokus pa den
gode historie

Det vigtigste i processen omkring CUA har klart veeret de gode historier og folks engagement i projektet.
Alle har haft deres hjerte med i det og det har varet den primeere drivkraeft.

= Barrierer Plejehjemme | IP har haft nogle komplikationer med at fa startet projektet op. Samarbejdspartnere, fa inkluderet folk i 4:11
ne processen osv. Forskelligt, hvordan de 6 plejehjem tager imod nye tiltag + erfaring med at bruge frivillige +
man er maske lidt tilbageholden overfor nye ideer pga. manglende gkonomiske midler.
"Modstand” foregik mest fgr indkgb af cykler. Nar de sd er der, s er der ingen problem (nb. De er ikke ude | 14:28
at kgre endnu), men lidt vejen op til var de lidt: "uhh”
Langsom IP har haft mange problemer med at fa leveret cyklerne efterfglgende. 7:08
levering af
cykler
Mange Det har veeret sveert at koordinere samarbejdet mellem plejehjemmene. De vil alle gerne beslutte og 7:18
plejehjem diskutere sammen, men det skaber selvfglgelig nogle barriere i processen.
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Tarnby
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= KerneniCUA Kerneni CUA | CUA = gleede og omsorg. Man sgrger for at fa de aeldre pa tur og give dem mere mod pa en ellers ikke sa 16:40
= Tilpasning speendende hverdag. Man skaber et link mellem livet pa plejehjemmet og livet udenfor, som ellers er taet pa
ikkeeksisterende.
= IP teenker, at CUA ogsa skal veere for hjemmeboende, men ved ikke helt hvordan. I tvivl om det skal 272:7?
implementeres helt pa PLHj. fgrst, og derefter ud til andre borgere, eller det hele pa én gang.
= Andet Budget i IP har haft budget til at kgbe cyklerne til kommunen og har derfor ikke matte sgge donationer andetsteds. 5:46
orden.
Kommunal Man har i den grad faet star opbakning fra kommunens side, som lige fra starten har ville stgtte op om 6:23
opbakning projektet.
Prgvecykel Man har prgvet at promovere ideen ved at have en prgvecykel stdende pa et af plejecentrene inden 08:41
projektet blev skudt i gang.
Lante cykel af Draggr til Kick-off 272:7?
Kgbt cykler til 3 plejehjem. Haber pa alle 6, men de er taenkt som Tarnbys cykler - ikke plejehjemmenes. 22:7?
B-system Opfatter b-systemet som let at ga til 272:7?




Vallensbak

Vallensbak - Loui Stampe Lund

Arb.: Frivillighedskonsulent i center for sundhed og forebyggelse
Udd.: Konceptudvikling, Designskolen

L T

Hvordan
respondente
n kom i
forbindelse
med CUA

Drivkreefter

Barrierer

Hgrte om det
forste gang

Loui kan ikke huske praecis hvor hun hgrte om CUA fgrste gang. Sandsynligvis igennem et af de
professionelle netveaerk hun deltager i/ mund-til-mund. Maske Frivilligradet. "De bliver jo spredt
lynhurtigt, de gode idéer”. (har ikke hgrt det fra Mogens, selvom det er ham der har initieret projektet i
Vallensbak).

Lokal ildsjeel

Mogens (der ogsa er en del af £Aldresagen) kgbte cyklerne via Cyklistforbundet og havde kontakt med
CUA. Spurgte derefter Vallensbaek kommune om de var interesserede i samarbejde, hvilket de var.

Mogens er meget aktiv i Ishgj og har haft kontakten til Ole Kassow i leengere tid.

Implementering og forankring har pga. samarbejdet med Mogens og Cyklistforbundet taget lidt leengere
tid, fordi den er ikke startet i kommunen med bestemt strategi.

Rollerne i
samarbejdet

Lokal ildsjeel +
organisation

- "Han (Mogens) er meget inde i det, hvor jeg har ligesom sat mig ind i den professionelle del”.

- Loui er projektleder pa at fa alle brikkerne til at smelte sammen. Brikkerne er sa frivillige, plejehjem,
events osv.

Mogens og Zldresagen er primere drivkraefter

Forsikring

Ansvar- og ulykkesforsikring + LOOP: vurderede at det var bedre at veere medlemmer end at kgre alting
manuelt.

Lokal kultur

CUA passer godt til cykel-kulturen i Vallensbaek

Udfordring at fa projekt implementeret som kommer udefra. 12:10
- Der er mange mennesker der skal involveres og tage ejerskab fgr det bliver en rigtig god succes. 13:05
- Der skal veere mere end en frivillig og god forankring i institutionerne.

- Hvem skal tage ansvaret pa plejehjemmet? Ledelsesopgave at placere ansvaret for koordinering pa 15:30

plejehjem.




Vallensbaek

Kernen i CUA
Tilpasning

Andet

Kernen i CUA

Kernen er "hjertet” i projektet. Fortallingen, retorikken og slogan: 'ret til vind i haret’

Og sa er det en anden type frivillighed end den klassiske besggsvens-ordning. Fordi der er en aktivitet,
der fjerner risikoen for pinlig tavshed, er det godt.

Tilpasning

- Vil holde det til plejecentrene: "Jeg tror egentlig idéen fra Mogens var at det fra starten skulle veere til alt
og alle der ville, men vi bliver jo ngdt til at teenke lidt pa hvordan vi skal stgtte op og handtere det, sa jeg
vil sige at en rigtig god start op strategi er at starte med det oprindelige koncept (...)".

Hvis flere er interesserede ma man kigge pa det efterhdnden. "Lige sa stille udvikle det”.

- Dog inddragelse af £ldresagen, med koordinator, hvor de selv star for nogle bestemte ture uden om de
ansatte pa plejehjemmet.

Frontmedar- "Dem der egentlig skal have ejerskabet er jo hjemmeplejen, jeg er mest med her i opstarten”. Altsa 10:50
bejderne projektet skal blive selvkgrende uden forvaltningen inde over.
Frivilligbase Selvom CUA ikke formelt er startet op er der 10 frivillige der har meldt sig til. 15:00




Aarhus

Aarhus - Ellen Madsen

Arb.: Sundhed og omsorg. Arbejder med frivillighed og medborgerskab. Tovholder

Udd.: cand.scient.pol

Hvordan
respondenten
kom i forbindelse
med CUA

Drivkreefter

=  Barrierer

- Tre omradechefer havde hgrt om projekt og kgbte cykler.

- Kom i avisen

- Havde dog ikke lokal forankring, ingen organisering omkring det. Det var ikke i gang, der var ingen at
cykle med.

- Borger henvendte sig for at blive frivillig.

- Anden omgang: Penge fra £Zldremiljard. Forudsaetning at det fik lokal forankring.

- Ellen fik opgaven og prgvede at koble CUA pa et andet projekt kaldet Aarhus cykelby (flere op pa
cyklerne), for at fa det mere lokalt forankret, men det blev for omfattende og man kunne ikke koble de to
ideer sammen. "Der var jeg for langt fremme”.

Medlemsk
abet

Man valgte at blive medlem med CUA, ikke pga. fordele, men pga. moralsk stgtte. Det har ikke gjort noget
for udviklingen af projektet, hvorvidt de var medlemmer eller ej.

Omsteendi
gheder

Politisk beslutning i Aarhus om at der generelt er flere der skal cykle mere.

De adm. omradechefers igangsaetten

Frivillige
og lokal
ildsjeel

- Interessen fra frivillige. Bdde piloter og ildsjeele.

- Jes er en lokal borger der har veeret med til at lgbe projektet i gang / seette en dagsorden
"Han har veeret vigtig, ved noget om cyklerne og er en gammel organisationsmand” .

Frivillig
koordinat
orer

Der er en koordinator for de frivillige i hver af de 9 lokalomrader i kommunen, som hjalper med at fa de
frivillige ud pa cyklerne.

Manglend | Grundet den manglende sammenhaeng mellem kgb af cykler, informationsdeling osv., blev opstarten ikke 3:55
e lokal forankret hos borgerne. Frivillige men ingen cykler. Fa forankret projektet lokalt.

forankring

Tilpasning | I og med at kommunen har prgvet at tilpasse CUA’s model sa meget som muligt samt sggt at forankre det 20:01
= barriere | mange lokale steder, har det samtidig skabt nogle barriere. Prgver man at teenke ud af boksen i den

offentlige sektor skal man vide at tingene tager meget lzengere tid end normalt. Det bliver sveert at tage
beslutninger og fa dem gennemfgrt.




Aarhus

Kernen i CUA
Tilpasning

Andet

Traegt Det tog noget tid at komme i gang med at cykle for de frivillige, herunder Jes, pga. manglende ledelse og det | 28:03
system var en svear begyndelse, som bl.a. de frivillige og IP var uforstaende overfor.
Der er oplevet mangel pa opbakning fra plejehjemmenes personale. De har meget travlt og der kom nogen | 27:4.0

klagesager. "Han (Jes) bliver ngdt til at have en ankermand der kan hjeelpe ham”.

Man har i kommunen prgvet at tilpasse CUA’s model sdledes, at det ikke blot er de aldre der kan komme
ud og cykle, men ogsa hjerneskadede, handicappede osv.

Aarhus har selv staet for udrulningspakker. "Det er de kraefter der er derude som skal kgre det her i gang”.
Nogen der er der og bliver der for at skabe den lokale forankring i stedet for en ekstern.

Decentrali
sering

Det skal forankres lokalt: "det bliver for stor en opgave herindefra og samtidigt bliver vi stoppende for den
lokale udvikling”.

Lokale sma projekter med fzlles serviceaftale.

Central styring og lokal forankring.

Er medlemmer af CUA fordi det var "moralsk” rigtigt. Det var en fed organisation som de godt ville stgtte.
"Vibruger CUA hvor det giver mening”. De har forsikring osv. selv.

Det lokale ejerskab kommer af at fortaelle egen historie.
Lokale unge der bygger cykler og braender for cykler, lad os give dem en chance. Christiania bikes er lokalt i
Kgbenhavn, ikke i Aarhus.

Samarbejdsgruppe med lokale

Aldremilli
arden

Om tilpasningen: At &ndre meget ved konceptet har ikke veeret uproblematisk. Risikovillighed indenfor
den offentlige sektor er fint, men det er jo nemmere bare at hoppe pd vognen. At afprgve en ny vej var en
mulighed de tog i Aarhus og sé var de klar over risikoen for at det ikke fungerede.

Ellen har sggt yderligere 300.000 til projektet fra Zldrepuljen, hvor man allerede har 9 cykler, men gnsker
at kgbe endnu flere, saledes, at alle 9 underomrader i Aarhus kommer til at have cykler. Det virker ret
spredt.

8:49




Borger: Mogens (Vallensbzk)

Pensionist ell. efterlgnner

Mogens - Vallensbaek

I . 7

Hvordan
respondenten

kom i forbindelse

med CUA

Drivkreefter

Barrierer

Arsmgde

Arsmade i cyklistforbundet ”Ole Kassow var ude og fortaelle”
"I starten havde jeg sggt om cyklerne uden at have CUA inde over”

Ole Kassow i
Super
Brugsen

Ole fortalte gode historier i Super Brugsen

Kontakt

Peojekt aktiv
af natur

"Den har veeret rigtig udmeerket”

"Velux-fonden og cyklistforbundet havde penge der kunne sgges”

Aldresagen

Jeg vidste at seldresagen havde et cykelhold, og teenkte de kunne vaere med til at skaffe piloter”
" Aldresagen ville godt veere med

§18

Projektet manglede penge, sd Mogens sggte §18 midler

Natur

"Vi kunne fa @ldre med ud i naturen”

Startet fra
bunden

"Det er ikke startet som et kommunalt projekt, det er startet uden kommunen”

Donationssta
nder i
Superbrugsen

"Alle der er med i donationsstanderen far 100 kroner. De resterende 7000 kr blev delt ud alt efter hvor
mange poletter man havde...”

Prototype

Mogens laner prototype cykel

Mogens "Det skal leve op til den ansggning jeg har lavet”. Mogens fondpenge har visse krav tilknyttet 05:00

ansggning

Bookingsyste | “Jeg er godt nok kaptajn, men jeg er ikke koordinator. Det ligger hos de kommunalt ansatte, sa hvis de 05:30

m ikke er med pa det...”

Kommunen "Vier jo ikke helt enige mig og min kommunale kontaktperson” 17:55
Loui bestiller ting uden Mogens accept 21:40
Den kommunalt ansatte har ikke styr pa kontrakten 26:10

Forsikring "Kommunen vil ikke lave forsikring pa cyklerne” "Det skal finansieres over projektet” 18:10




Borger: Mogens (Vallensbaek)

Omkostninge | Mange omkostninger for projektet 19:10
r

Hjemmeboen | "Deter for gangbesveerede jeg har sggt midler til, sd det kan ogsa veere hjemmeboende” 05:15
de og 25:00
gangbesveere

de

Anderledes Andre cykler 15:40
cykel-

konstruktion

Bgrn + eldre | Bgrnecykling som mulig udvidelse, kraever bgrneattest 27:50

Skal

Skal

Cyklistforbun
det
Vestegnen

” Jeg er formand for cyklistforbundet Vestegnen”

Vallensbak
Kommune

Mogens ville forare cyklerne til kommunen, hvis de ville betale kontingentet til CUA og skaffede et sted
hvor cyklerne kunne sta

Projekthandt
ering

"Vallensbzek kommune har i mellemtiden betalt til Cykling uden Alder, men det er nu ogsa som om de
mener det nu er deres projekt”

Vi cykler i dag

Temadag med cykling. Samler 200 mennesker

"I forbindelse med det vil man indvie projekt CUA

Bookingsyste
m

Gangbesvzrede burde kunne booke selv

Vind i haret

Ole’s historie




Borger: Sgren (Draggr)

Sgren - Draggr

Borger Sgren Houen Schmidt. Bosiddende i Draggr
Udd.: Kommunikation og sociologi fra RUC og Lunds Universitet
Arb.: Indehaver af egen virksomhed der arbejder med interessentanalyse, public affairs, forandringsprocesser i byudvikling.

S

Hvordan Kender Ole via felles interesse for ladcykler (arrangerer ladcykellgb)
respondenten
kom i Spgrger Ole om han taler med nogen i Draggr kommune, det gjorde han ikke.
forbindelse
med CUA ”Sa prgvede jeg at tale med forvaltningen og jeg fik ikke rigtig noget svar”. Han havde sendt en mail til en af
direktgrerne (som borger). Sandsynligt at grunden til manglende svar var at der var store udskiftninger i
staben i forvaltningen i den periode.

Ville se hvor meget han "kunne rykke pa en uge”.

Satte fire punkter op for sig selv: 1) Vild med (lad)cykler 2) Ikke opvokset i Draggr, sa det var en mulighed for
at leere Draggr at kende 3) Hvor lidt skal der til at ggr noget godt for andre gennem et mgde mellem
generationer (hans bgrn har ingen oldeforzldre og bor lant fra bedsteforzeldre) 4) Laere noget professionelt,
et eksperiment for sig selv, med frie rammer

Midt-august: skriver rundt pa facebook om der er nogen der har lyst til at kgre nogen ture.

"Min version er at vi fik skabt s& meget ravage at der var ikke nogen der kunne komme udenom det.”

= Historien Modtagelse Han kontaktede plejehjemmet, der var pa med det samme (mgde en time efter han kontaktede dem)

@konomi Han mente at det var kommunen der skulle betale, det ville vare for let bare at fa et sponsorat. Men 08:32
forvaltningen sagde, det kan man ikke bare sadan.

Pressen Han talte foran kommunalbestyrrelsesmgdet, og inden mgdet stod der en journalist fra Amagerbladet. 08:40

Politikerne Kommunalbestyrelsesmedlemmer havde hgrt om det og dagen efter blev han ringet op af et KB-medlem, der 09:02
sagde at det godt kunne komme pa udvalgsdagsordenen, for udvalgsformanden kan godt fa et punkt pa
tilleegsdagsordenen, selvom andre havde sagt at det var for sent, for dagsordenen var sendt ud.




Borger: Sgren (Draggr)

Hgstfest Han sagde til udvalget, der er hgstfest d. 17 september pa plejehjemmet, der skal der veere 2 cykler. 09:49
Lobby Journalisten ringede til udvalgsformanden og pressede. Sgren snakkede med de forskellige politiske partier. 10:08
Beslutning Ogsa fik han sin tilleegsdagsorden. Og det blev besluttet at der skulle kgbes 2 cykler 10:15
= Andet Efteruddanne | Han har brugt det som "efteruddannelse”. Hans eksperiment, som var meget leererigt 11:14
Ise
Frivillige Der er mange frivillige i Draggr. 32 frvillige og de har kun et plejehjem med 120 beboere. 12:05
Strategi De gik efter at hente frivillige, der enten var efterlgnnere eller ville dele pa Facebook. Fb = de naeste frvillige. 12:30
Efterlgnnere - tager dagsturene.
Caféer/ Han ville vise at det var et projekt byen stod sammen om. S han spurgte en café om de ikke ville give kaffe nar | 14:02
Amagermuse | vi kom cyklende. Det har udviklet sig til klistermaerket, som er mange steder.
et
De bliver lukket ind af bagvejen til haven. 15:50
Pris Til ladcykellgbet fik CUA en ladcykelpris. 17:XX
Hjemmepleje | De har prgvet at fa det spredt ud til hjemmeplejen, sa hjemmehjzelpere kan visitere dem som er lidt ensomme | 18:45
n og fa dem til at fa en cykeltur. Det har de sa faet ind i booking-systemet. Sa er der en fra hjemmeplejen, néar de
frvillige kommer med cyklen ogsa kan medarbejderen ggre rent etc. mens der kgres en tur.
Pargrende Hjemmeplejen har gjort at der kommer flere pargrende. De har ogsa opfordret til at man tager bgrnebgrnene 20:50
med for at forgge generationsmgdet.
Nabo/sgn S@d historie om hans nabo (81)og sgn der er blevet venner 20:57
Let koncept Det er et let koncept at snakke om. Alt er planlagt med kaptajn, pilot etc., s er det nemt for plejehjemmene at 22:34
snakke om.
Fangearme Han synes der mangler navn til dem bag tovholderne. 25:XX
Ergoterapeut | Deres engagement er stgrre i CUA, nok fordi de har en mere fri rolle. 26:47
Venligboer Andet innovationsprojekt 28:05




