Sporgeskema til arbejdspladser til Innovationsbarometer 3.0

Spgrgsmal Filter Svarmuligheder
S1 Spergeskemaet retter sig til nedenstaende arbejdsplads: [arbejdspladsens
navn fortrykt] [Fritekstfelt]
Bemaerk: Du skal alene besvare spgrgsmalene for denne arbejdsplads og
ikke for eventuelt under- eller overliggende institutioner eller enheder.
Ifglge Erhvervsregisteret havde [arbejdspladsens navn fortrykt] [xx antal]
ansatte i gennemsnit i 2019 (fuldtidsarsveerk).
Hvis det korrekte antal ansatte i dag er vaesentlig anderledes, angiv da det
korrekte antal ansatte. Ellers lad feltet sta tomt.
S2 Besvarelsen er gennemfgrt af 1. @verste leder for [arbejdspladsens navn
(Kun ét svar muligt) fortrykt]
2. Enanden personaleleder
3. Enanden medarbejder, som ikke er
personaleleder
4. Flere personer i feellesskab
5. Spdrgeskemaet er sendt til en anden
arbejdsplads end den, der er oplyst ovenfor
S3 Der er ikke flere spgrgsmal, vi undskylder ulejligheden! Hvis S2 =5
Du videresendes nu til Center for Offentlig Innovations hjemmeside. Afslut herefter
spgrgeskema og
videresend til
www.coi.dk
S4 Der er forskellige mader at definere innovation pa. | dette spgrgeskema er

en innovation en ny eller vaesentligt andret made at forbedre
arbejdspladsens aktiviteter og resultater pa.




Innovationer kan vaere nye eller vaesentligt &ndrede
produkter
serviceydelser
processer eller mader at organisere arbejdet pa
mader at kommunikere med omverdenen pa

Innovationerne skal veere nye for arbejdspladsen selv, men kan vaere
brugt fgr af andre eller udviklet af andre.

Innovationerne skal veere taget i brug i perioden 2018-2019, men arbejdet
kan godt vaere igangsat far.

Medtag ikke mindre a&ndringer, som ikke har fgrt til forbedringer i
aktiviteterne og resultaterne for din arbejdsplads.

Taenk bade pa de innovationer, som arbejdspladsen selv har fundet pa og
de innovationer, der fglger af andres krav eller idéer til arbejdspladsen.

S5 Har jeres arbejdsplads i perioden 2018-2019 indfgrt nye eller vaesentligt 1. Ja
@ndrede... 2. Nej
Hvis ingen innovationer er taget i brug, men innovationer er under 3. Ved ikke
udvikling, svar da ‘Nej’ nedenfor.
a. produkter?
b. serviceydelser?
c. processer eller mader at organisere arbejdet pa?
d. mader at kommunikere med omverdenen pa?
S6 Giv venligst en kort beskrivelse af den seneste innovation, som Dette og de [Fritekstfelt]

arbejdspladsen har gennemfgrt i perioden 2018-2019.

naeste spgrgsmal
frem til og med
$26 vises som
udgangspunkt,
hvis S5a, S5b, S5c
eller S5d = 1 (dvs.
konkret
innovation)




S7 De naeste spgrgsmal handler om arbejdspladsens senest gennemfgrte "ovenfor” evt.
innovation, som du har beskrevet ovenfor. anden
formulering
afhaengigt af
opsaetning
S8 Hvilke(n) type(r) innovation er din arbejdsplads’ seneste innovation? 1. Nye eller vaesentligt eendrede produkter
(Markér evt. flere svar) 2. Nye eller vaesentligt 2ndrede serviceydelser
3. Nye eller vaesentligt 2ndrede processer eller
mader at organisere arbejdet pa
4. Nye eller vaesentligt &ndrede mader at
kommunikere med omverdenen pa
S9 For den seneste innovation var... 1. jeres arbejdsplads den fgrste til at udvikle og
indfgre innovationen (sa vidt | ved)
2. innovationen inspireret af andres Igsninger,
men tilpasset vaesentligt til jeres arbejdsplads
3. innovationen i vidt omfang en kopi af andres
Igsninger
4. Ved ikke
S10 Ad hvilke(n) kanal(er) hgrte | om Igsningen, som | [er inspireret af / har Vises hvis S9 = 2 1. Hjemmesider og nyhedsmails
kopieret]? eller3 2. Sociale medier (fx Facebook, Twitter eller
(Markér evt. flere svar) LinkedlIn)
Hvis S9 = 2: "er 3. Omtale i nyhedsmedier (avis, tv og radio —inkl.
inspireret af” webudgaver)
4. Litteratur og faglige tidsskrifter
Hvis S9 = 3: "har 5. Deltagelse i konferencer, seminarer, kurser
kopieret” eller uddannelse
6. Faglige relationer eller netvaerk
Randomiser 7. Besgg af eller hos andre arbejdspladser
svarmulighed 1- 8. Medarbejdere eller ledere pa egen
10 arbejdsplads (inkl. mine egne erfaringer)
9. Den overordnede administrative ledelse

Svarmulighed 12
er ikke multipel

10. Den nzrmeste politiske ledelse

11. Andet, skriv:

12. Ved ikke




S11 Hvem eller hvad fgrte primaert til, at | igangsatte den seneste innovation Randomiser 1. Medarbejdere pa din arbejdsplads
pa din arbejdsplads? svarmulighed 1- 2. Ledere pa din arbejdsplads
Markér op til 3 af de vaesentligste faktorer. 14 3. Borgere
4. Private virksomheder (fx konsulenter eller
Svarmulighed 16 leverandgrer)
er ikke multipel 5. Arbejdspladsens naermeste politiske ledelse
6. Frivillige foreninger/organisationer
7. Fonde
8. Videregaende uddannelses- eller
forskningsinstitutioner
9. Ny lovgivning eller andre nationale politiske
krav
10. Ny teknologi
11. Innovation udfgrt pa andre danske offentlige
arbejdspladser
12. @konomisk pres pa arbejdspladsen
13. Organisationsforandringer
14. Inspiration fra udlandet
15. Andet, skriv:
16. Ved ikke
S12.a | Samarbejdede jeres arbejdsplads med nogle af de fglgende om den Vises hvis 1. Andre kommunale arbejdspladser i vores
seneste innovation? kommunal kommune
(Markeér evt. flere svar) arbejdsplads 2. Kommunale arbejdspladser uden for vores
kommune
Svarmulighed 12 3. Regionale arbejdspladser
er ikke multipel 4. Statslige arbejdspladser (undtagen
videregdende uddannelses- eller
forskningsinstitutioner)
5. Videregaende uddannelses- eller
forskningsinstitutioner
6. Borgere
7. Frivillige foreninger/organisationer
8. Private virksomheder (fx konsulenter eller
leverandgrer)
9. Socialgkonomiske virksomheder




10.
11.
12.

Fonde

Udenlandske samarbejdspartnere

Nej, intet samarbejde om innovationen med
andre uden for vores arbejdsplads

S12.b | Samarbejdede jeres arbejdsplads med nogle af de fglgende om den Vises hvis 1. Andre regionale arbejdspladser i vores region
seneste innovation? regional 2. Kommunale arbejdspladser
(Markér evt. flere svar) arbejdsplads 3. Regionale arbejdspladser uden for vores
region
Svarmulighed 12 4. Statslige arbejdspladser (undtagen
er ikke multipel videregaende uddannelses- eller
forskningsinstitutioner)
5. Videregaende uddannelses- eller
forskningsinstitutioner
6. Borgere
7. Frivillige foreninger/organisationer
8. Private virksomheder (fx konsulenter eller
leverandgrer)
9. Socialgkonomiske virksomheder
10. Fonde
11. Udenlandske samarbejdspartnere
12. Nej, intet samarbejde om innovationen med
andre uden for vores arbejdsplads
S12.c | Samarbejdede jeres arbejdsplads med nogle af de fglgende om den Vises hvis statslig 1. Andre statslige arbejdspladser inden for det
seneste innovation? Arbejdsplads ministeromrade, som vi tilhgrer
(Markeér evt. flere svar) 2. Kommunale arbejdspladser
Svarmulighed 12 3. Regionale arbejdspladser
er ikke multipel 4. @vrige statslige arbejdspladser (undtagen
videregdende uddannelses- eller
forskningsinstitutioner)
5. Videregaende uddannelses- eller
forskningsinstitutioner
6. Borgere
7. Frivillige foreninger/organisationer
8. Private virksomheder (fx konsulenter eller

leverandgrer)




9. Socialgkonomiske virksomheder
10. Fonde
11. Udenlandske samarbejdspartnere
12. Nej, intet samarbejde om innovationen med
andre uden for vores arbejdsplads
S13.a | Hvilke faser af innovationsarbejdet var jeres samarbejdspartner(e) Hvis mindst én 1. Problemforstaelse
involveret i? samarbejds- 2. Udvikling / tilpasning af Igsning
(Markér evt. flere svar) partner i S12a, 3. lbrugtagning / implementering
S12b eller S12c 4. Levering af et feerdigt produkt, service eller
[liste med afkrydsede samarbejdspartnere i S12a, S12b og S12c, dvs. (dvs. koncept, der er udviklet i anden sammenhaeng
svarmulighederne 1-11] svarmulighederne 5. Andet, skriv:
1-11) 6. Ved ikke
Svarmulighed 6 er
ikke multipel
S13.b | Beskriv hvilken anden fase af innovationsarbejdet fglgende Hvis S13.a=5 [Fritekstfelt]
samarbejdspartner(e) var involveret i:
S13.c | Hvilken type videregaende uddannelses- eller forskningsinstitution har Hvis S12a=5 1. Universitet
jeres arbejdsplads samarbejdet med om den seneste innovation? ELLER S12b =5 2. Professionshgjskole
(Markér evt. flere svar) ELLER S12c=5 3. Andet, skriv:
4. Ved ikke
Svarmulighed 4 er
ikke multipel
S14 Hvordan er den seneste innovation finansieret? Hvis kommunal: ”i 1. Centrale midler [i kommunen /iregionen /
(Markér evt. flere svar) kommunen” indenfor ministeromradet]
2. Danske offentlige stgtteordninger/puljer
Hvis regional: ”i 3. Udenlandske midler (fx EU eller nordiske)
regionen” 4. Private fonde
5. Samarbejdspartneres midler
Hvis statslig: 6. Arbejdspladsens eget budget
”indenfor 7. Andre finansieringskilder, skriv:
minister- 8. Ingen saerlig finansiering ngdvendig
omradet” 9. Ved ikke




Svarmulighederne

8 og 9 er ikke
multipel
S15 | hvilken grad indgar teknologi i den seneste innovation? Taenk bade pa 1. Innovationen er i sig selv en teknologisk
teknologi som fysiske og digitale Igsninger. Igsning
2. Teknologi er en vigtig del af innovationen
3. Teknologi er kun en mindre del af
innovationen
4. Teknologiindgar slet ikke i innovationen
5. Ved ikke
S16 Er den teknologi, der indgar i innovationen ny for jer og/eller en Hvis S15=1, 2 1. Ja, teknologi, der er ny for os
vaesentligt &andret made at bruge teknologi, som | anvender i forvejen? eller 3 2. Ja, envasentligt &ndret made at bruge
(Markeér evt. flere svar) teknologi, som vi anvender i forvejen
Svarmulighed 3 3. Nej, teknologien er hverken ny eller brugt pa
og 4 er ikke en ny made
multipel 4. Ved ikke
S17 [Formulering hvis S16 = 1 (0og 516 # 2)] Hvis S16 = 1 eller | [Et lille fritekstfelt]
Beskriv kort teknologien, der er ny for jer: 2
[Formulering hvis S16 = 2 (0g 516 # 1)] Obs p3, at
Beskriv kort hvilken teknologi | anvender pa en vasentligt 2endret made: fritekstfeltet her
skal veere smat
[Formulering hvis S16 =1 OG S16 =2]
Beskriv kort hvilken teknologi, der er ny for jer, og hvilken teknologi |
anvender pa en vaesentligt @ndret made:
S18 Haenger den seneste innovation direkte sammen med arbejdspladsens 1. Ja, innovationen haenger direkte sammen med
kerneopgaver? arbejdspladsens kerneopgaver
2. Nej, innovationen er ikke sa teet knyttet til
arbejdspladsens kerneopgaver
3. Nej, men innovationen hanger sammen med
arbejdspladsens fremtidige kerneopgaver
4. Ved ikke
S19 Hvilken beskrivelse passer bedst pa, hvor taet den seneste innovation er 1. Videreudvikling af vores tidligere praksis
pa jeres tidligere praksis? 2. Helt ny tilgang, som bryder med vores tidligere

praksis




3. Ved ikke
S20 Har | gjort noget aktivt for at sprede den seneste innovation, sa andre kan 1. Ja
genbruge jeres Igsninger? 2. Nej
3. Ikke relevant
4. Ved ikke
S21 Gennem hvilke kanaler har | forsggt at sprede den seneste innovation? Vises hvis S20=1 1. Egen hjemmeside og nyhedsmails
(Markeér evt. flere svar) 2. Sociale medier (fx Facebook, Twitter eller
Randomiser LinkedIn)
svarkategori 1-8 3. Omtale i nyhedsmedier (avis, tv og radio — inkl.
webudgaver)
Hvis kommunal: “i 4. Litteratur og faglige tidsskrifter
kommunen” 5. Oplaeg pa konferencer, seminarer, kurser eller
Hvis regional: ”i uddannelse
regionen” 6. Faglige relationer eller netveerk
7. Besgg af eller hos andre arbejdspladser
Hvis statslig: 8. Interne aktiviteter [i kommunen /i regionen /]
ingen tilfgjelse, 9. Andet, skriv:
dvs. blot "Interne 10. Ved ikke
aktiviteter”
Svarmulighed 10
er ikke multipel
S22 Hvilken form for vaerdi har | alt i alt opndet med den seneste innovation? Randomiser 1-5 1. Forbedret kvalitet
(Markér evt. flere svar) 2. Forgget effektivitet (fx samme resultater med
Svarmulighed 7 er feerre ressourcer)
ikke multipel 3. Forgget medarbejdertilfredshed
4. Borgerne har opnaet stgrre indsigt i eller
indflydelse pa vores opgavel@sning
5. Indfrielse af politiske mal
6. Andet, skriv:
7. Ved ikke
S23 Har jeres arbejdsplads evalueret den seneste innovation? 1. Ja, vi har faet ekstern bistand (fx af
(Hvis | bade har evalueret internt og eksternt, markér da eksternt) konsulenthus eller forskere) til at evaluere
2. Ja, vihar selv evalueret uden ekstern bistand
3. Nej, menvierigang med at evaluere
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4. Nej, men vi har planlagt at evaluere
5. Nej
6. Ved ikke
S24 Angiv venligst om evalueringen af den seneste innovation omfatter... Vises hvis S23 =1 1. Undersggelse(r) blandt borgere og/eller
(Markér evt. flere svar) eller 2 virksomheder
2. Undersggelse(r) blandt offentlige
Randomiser 1-5 arbejdspladser, som jeres opgavelgsning retter
sig mod
3. Undersggelse(r) blandt medarbejdere
4. Arbejdspladsens egne faglige vurderinger
5. Test af om opstillede mal for innovationen er
indfriet
6. Andet, skriv:
S25 Hvad var de(t) vigtigste formal med evalueringen? Vises hvis S23 =1 1. Bedre at kunne styre innovationsprocessen
(Markér evt. flere svar) eller 2 undervejs (fx midtvejsevaluering)
2. At undersgge om innovationen har opfyldt sit
Randomiser 1-5 formal
3. At skabe leering som kan forbedre vores
indsats fremover
4. At dokumentere veerdien af innovationen i
forhold til beslutningstagere
5. Atstille vores erfaringer til radighed for andre
6. Andet, skriv:
S26.a | Teenk konkret pa den seneste innovation pa jeres arbejdsplads: 1. Fremmede i hgj grad innovationen
Hvilke faktorer fremmede eller heemmede innovationen? 2. Fremmede i nogen grad innovationen
1. Vores fokus pa sikker drift 3. Haemmede i nogen grad innovationen
2. Den made vi handterer fejl pa 4. Haemmede i hgj grad innovationen
3. Den made vi samarbejder pa tveers af arbejdspladsen pa 5. Ikke relevant
4. Ny teknologi 6. Ved ikke
5. Begraensede gkonomiske ressourcer
6. Den made medarbejderne medvirker pa
7. Den made borgere medvirker pa
8. Den made private virksomheder medvirker pa
9. Vores naermeste politiske ledelse

10. Love og nationalt fastsatte politiske krav




11. Den made fonde medvirker pa

12. Organisationsforandringer

13. Den made frivillige foreninger/organisationer medvirker pa

14. Den made videregdende uddannelses- eller forskningsinstitutioner
medvirker pa

15. Andet, skriv:

S26.b | Uddyb venligt hvilke andre faktorer, du mener var fremmende for den Hvis S26.a nr. Fritekstfelt
seneste innovation: 15=1-2
S26.c | Uddyb venligt hvilke andre faktorer, du mener var heammende for den Hvis S26.a nr. Fritekstfelt
seneste innovation: 15=3-4
S27 Vi har registreret dit svar om, at ingen innovation er taget i brug. Vises hvis S6.a, 1. Ja
S6.b, S6.c 0g S6.d 2. Nej
Men har der veeret udvikling af innovationer i gang i perioden 2018-2019? | = 2 eller 3 (dvs. 3. Ved ikke
ingen konkret
innovation)
S28 Hvilke(n) type(r) innovation var det seneste innovationsarbejde pa jeres Vises hvis S27=1 1. Nye eller vaesentligt eendrede produkter
arbejdsplads? 2. Nye eller vaesentligt 2ndrede serviceydelser
(Markér evt. flere svar) Svarmulighed 5 er 3. Nye eller vaesentligt ®ndrede processer eller
ikke multipel mader at organisere arbejdet pa
4. Nye eller vaesentligt endrede mader at
kommunikere med omverdenen pa
Ved ikke
S29.a | Teenk konkret pa det seneste innovationsarbejde pa jeres arbejdsplads: Vises hvis S27=1 Fremmede i hgj grad innovationen

Hvilke faktorer fremmede eller heemmede innovationsprocessen?
1. Vores fokus pa sikker drift

Den made vi handterer fejl pa

Den made vi samarbejder pa tveers af arbejdspladsen pa

Ny teknologi

Begraensede gkonomiske ressourcer

Den made medarbejderne medvirker pa

Den made borgere medvirker pa

Den made private virksomheder medvirker pa

. Vores naermeste politiske ledelse

10. Love og nationalt fastsatte politiske krav

11. Den made fonde medvirker pa

©oNOU A WN

Fremmede i nogen grad innovationen
Heemmede i nogen grad innovationen
Heemmede i hgj grad innovationen
Ikke relevant

Ved ikke

ok wNE N
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12. Organisationsforandringer

13. Den made frivillige foreninger/organisationer medvirker pa

14. Den made videregdende uddannelses- eller forskningsinstitutioner
medvirker pa

15. Andet, skriv:

S$29.b | Uddyb venligt hvilke andre faktorer, du mener var fremmende for den Hvis S29.a nr. Fritekstfelt
seneste innovation: 15=1-2
S$29.c | Uddyb venligt hvilke andre faktorer, du mener var heammende for den Hvis S29.a nr. Fritekstfelt
seneste innovation: 15=3-4
S30 Har din arbejdsplads forsggt at gennemfgre en eller flere innovationer, Vises hvis S27=1 1. Ja
som ikke fgrte til forbedring af arbejdspladsens aktiviteter eller resultater? 2. Nej
3. Ved ikke
S31 Hvad var den eller de vigtigste drsager til, at jeres innovationsforsgg ikke Vises hvis S30=1 1. Manglende gkonomiske ressourcer eller
forte til forbedring af arbejdspladsens aktiviteter eller resultater? finansiel usikkerhed
(Markeér evt. flere svar) Randomiser 1-9 2. Manglende forankring hos den politiske
ledelse
Svarmulighed 11 3. Manglende forankring hos den administrative
er ikke multipel ledelse
4. Ledere eller medarbejdere manglede de rette
kompetencer
5. Det interne samarbejde fungerede ikke godt
nok
6. Samarbejdet med andre aktgrer fungerede
ikke godt nok
7. Processen var ikke planlagt godt nok
8. Vimanglede tid til arbejdet
9. Idéen var ikke god nok
10. Andet, skriv:
11. Ved ikke
S34 Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn om jeres arbejdsplads? Alle 1. Helt enig
1. Viopleveringen problemer med at samarbejde med andre uden 2. Delvist enig
for arbejdspladsen 3. Delvist uenig
2. Vigar gerne nye veje, selvom der er risiko for, at det er den 4. Helt uenig
forkerte vej 5. lkke relevant
3. Viarbejder altid systematisk med at laere af vores fejl 6. Ved ikke
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4. Vianerkender personer, der kommer med nye idéer, som ikke kan
bruges

5. Vi prioriterer at dele vores Igsninger og erfaringer med andre
arbejdspladser

6. Viarbejder systematisk med at inddrage borgernes og/eller
virksomhedernes perspektiver

7. Viarbejder systematisk med at finde og genbruge andres nye
Igsninger

8. Huvis vi tager nye Igsninger i brug, sikrer vi altid, at det sker fuldt og
helt

9. Viundersgger systematisk, hvordan vores Igsninger virker

10. Vi er nysgerrige pa nye teknologiske Igsninger og muligheder

S35 Har du kommentarer til undersggelsen, sa skriv dem venligst her Alle [Fritekstfelt]
Mange tak for hjeelpen! Resultaterne af undersggelsen bliver offentliggjort | Videresend til
i slutningen af 2020. www.coi.dk

Du videresendes nu til Center for Offentlig Innovations hjemmeside.
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