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Hverdagshacks er udviklet til brug mellem mgderne i COl’s Spredningsnetvaerk,
men kan ogsa bruges af medlemmer i andre netveerk og generelt i situationer, hvor
der er behov for at bygge bro mellem aktiviteter og ny viden, man har faet udefra,
til hverdagen pa arbejdspladsen.

Hverdagshacks er teenkt som en anledning il at f4 talt om det, der er vigtigt at dele viden om,
men som det er sveert at fa hul pa i den travle hverdag.

Brug de fire opskrifter til at hacke din egen og kollegers kalendere mellem mgderne i netveerket.

De optraeder med stigende svaerhedsgrad. De to fgrste hverdagshacks er nemme at ga til, mens
de to sidste kraever lidt mere forberedelse og gerne lidt faciliterings erfaring.

De farste tre hverdagshacks bestar af forskellige samtalestartere, der kan inspirere til at starte
spontane samtaler med kolleger derhjemme pa arbejdspladsen eller med nogle af de andre med-
lemmer af netveerket. Det fierde hverdagshack er til at afdeekke skjulte forbindelser, forhindringer
og lgsninger ved hjzelp af den makroskopiske tankegang.

Hvert af de fire hverdagshacks kan gennemfgres pa en time. De kan bruges spontant i hverdagen,
nar behovet melder sig - som et inspirerende frokostmede, en tiltreengt teenkepause blandt kollegerne,
et treefpunkt pa tveers af afdelinger - eller de kan fungere som variation pa faste mader i enheden,
kontoret, afdelingen.

 pACK O FOR HACK

— SADAN GENNEMF@RER DU DE FIRE HVERDAGSHACKS
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SIDEN SIDST |

Der er en klar ssmmenhang mellem, hvor meget du bruger de andre i dit netvaerk
mellem mgderne, og hvor meget du far ud af at vaere i netveerket. Her er et nemt
hack til at fa taget en sparringssamtale med en af de andre fra netvaerket

Variant: Brug Samtalemenuen pa side 7 til at bygge bro mellem andre mgder — hvor

du har veeret til mgde med kolleger fra andre enheder eller samarbejdspartnere, du
ikke ser sa ofte — nar du gerne vil bygge videre pa det, | talte om og hgre, hvad der er
sket siden sidst. Fglger | spgrgsmalene, bringer de jer godt rundt om de tanker, | hver
isaer har gjort jer siden sidste mgde, men sa snart samtalen er godt i gang, kan | sagtens
"freestyle”, hvis | foretraekker det.
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=y SAMTALEMENUEN - TRIN FOR TRIN a

Sparringssamtale med en fra netvaerket

Print et eksemplar af samtalemenuen til jer hver.
[

Fordel rollerne mellem jer, sa én farst er i den varme stol”,
mens den anden stiller spgrgsmal.

Séeet en alarm pa en halv time.
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Den, der stiller spgrgsmal, veelger spgrgsmal fra Samtalemenuen ¢
eller bruger den som inspiration til at pabegynde sparringssamtalen. :
Det er ikke vigtigt, at | nar igennem alle spgrgsmélene. :
° !
8!
Nar alarmen ringer, bytter I roller, saetter alarmen til en ny “
g halv time og gentager med de nye roller. 4

O °
]
4 Lad herefter samtalen flyde frit, indtil den aftalte -
O tid er géet. Sperg ind, uddyb eller +
"0 tal om noget helt andet. 0o
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Byg bro til sidste mgde med kollegerne
— et alternativ til bordrunden

a B EA
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Efter velkomsten fordeler du deltagerne i par. Bedst er det, hvis de
ikke sidder op og ned ad hinanden i dagligdagen.

OO
o
O
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Sorg for, at alle mgdedeltagere kan se Samtalemenuen, fx ved at dele
en ud til hver eller vise den pa en skaerm.
[

o

Bed deltagerne om at tale om spgrgsmalene to og to i det tidsrum, | kan
afsaette pa mgdet — mindst 10 minutter, gerne mere. Sig, at de ikke behaver
at tale om alle spgrgsméalene, men kan vende dem, der giver mest mening.

[
Seet en alarm pa det aftalte antal minutter.

SOOI
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Q

Nar alarmen ringer, beder du deltagerne om at afrunde samtalerne. Nu er
de forhabentlig landet godt i dette made, selvom de havde travlt lige inden.
De har faet genopfrisket, hvad der skete pa sidste magde, og hvad der er
sket siden — og de har faet lejlighed til at trykprgve deres tanker
pé en fra gruppen, de ikke kendte sa godt i forvejen.
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Nu er | klar til nseste punkt pd mgdets dagsorden.
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Hvad har du teenkt videre over siden sidste mode?

Hvorfor vakte netop dét genklang hos dig?

Hvordan har du siden oversat det til din
egen h\lerdaglarbe]dsp\adslarbejdsopgave’?
Hvordan reagerede dine kolleger/

samarbe]dspartnerelmedarbe]derel\edere pa det

—09 hvordan forklarede du det til dem?

Deter (spaendendelinteressantls]ovtloverraskende)
at here, for jegd (havde helt glemt det/synes 0gsa,
det var det allermest spaendende/kunne slet ikke

genkende det/forstod faktisk ikke helt,

hvad de mentel‘\ndsaet—din—reakt'\on-her).

Hvis du skulle forteelle noget til naeste made, som du tror

ville veere ligesa relevant for os andre, sOM det her

var for dig; hvad skulle det s@ veere?

Hvad er du optaget af lige nu, SOM du har lyst til
at here mit perspektiv pa?

Herefter fortseetter samtalen frit.

7 {§
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HVERDAGS

HACK

Hverdagshack 2 bestar af fi
gerne vil na fra e.m grundspgrgsmal
malene alene ti?tar? ;z:terdt:" konkrete handlinétflr‘.e :)irlf: de at bruge, nar man
_'eIIer sammen med anj ig selv i gang igen, hvis du er "oent.enabruge grundspgrgs-
give dine kolleger kva"ﬁcr:, hvor du ved hjalp af grundsgaEt I sta med et projekt
ret sparring pa deres ideer eII::’ I:f;rl?alte ne nemt kan
rete udfordringer.

vigang/ DIY*
sm“a\sskemaet pasi
4 en halv time. BesV

Hack dig sel
1. Printsperg

de 12.
ar grundspargsmélene ved at skrivé

2. Seeten alarm p
eller tegne i skemaet.
er ikke at folge raekkefolgen pa sp¢rgsm°a\ene, men nar
alle spwrgsmé\ene.

have pesvaret

uddybe, eksem
mer de vigtigste tan

3. Du behoaVv

alarmen ringer, sk
tegne modeller,

r man foler,

al du

plificere o9
ker, n&

rtszet med at skrive, tilfeie,
en ringer — ofte kom

udtgmt.

4. Fo
indtil alarm
at sp(argsmé\et er

fa gjort den ting,
r, inden der er gaet 2

u kunne g@re inden
rede i gang igen.

v har sagt, d
saerdu alle

du lige sel
4 timer.

5. Serg for at
for 24 time
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Hack hinanden i gang/DIT*

Print spgrgeskemaet pa side 12, et til hver, og del dem ud.
Bed alle deltagerne finde en kuglepen frem.

Fortzel deltagerne, at de nu har 15 minutter til at besvare de fem grundspgrgsmal:

| skal besvare spgrgsmalene ud fra
jeres personlige perspektiv og stasted.

| sidder hver iseer med vigtige erfaringer
og indsigter, sa det handler ikke om at
skrive, hvad "mange nok mener”, men
om, hvad netop | ser af muligheder

_ og faldgruber hver iszer.
Hack

din kollegas
kalender

Det er udelukkende noter til jer selv,
og ingen andre kommer til at se dem.
Sa | behgver ikke at bekymre jer om
stavefejl eller halve saetninger, sé
leenge det giver mening for jer selv.

10 Hverdagshacks - coi.dk/hverdagshacks *Do It Together



HVERDAGS 2

HACK

Fortsaet med at skrive, tilfgje, uddybe,
eksemplificere og tegne modeller,
indtil alarmen ringer — ofte kommer
de vigtigste tanker, nar man foler,

at spgrgsmalet er udtgmt.

Det er ikke vigtigt, at | fglger raekke-
folgen pa spgrgsmalene, men nar
alarmen ringer, skal | have besvaret
alle spgrgsmalene.

Det er ogsa helt fint at tegne modeller
eller lave kruseduller, hvis dét hjeelper
til at fa styr pa stratankerne og taenke

bedre over spgrgsmalene.
Understreg, at der skal veere helt

stille i lokalet, mens de skriver.
Dette er en taenkepause, og den
bliver forstyrret, hvis nogen taler
undervejs.

Nar alarmen ringer, beder du deltagerne
afslutte deres skrivning. Nu kan du veelge
enten at tage en aben snak om, hvad
deltagerne har taenkt og skrevet eller at
fortsaette med Hverdagshack 3 eller 4.

Inden | skilles, opfordrer du deltagerne
til hurtigt at fa gjort den ting, de lige
selv har skrevet, at de kan ggre inden
for 24 timer. Sa er de allerede i gang.

11 Hverdagshacks - coi.dk/hverdagshacks



SPORGESKEMA: FEM GRUNDSP@RGSMAL

STIL GRUNDSP@RGSMAL SKRIV STIKORD

Hvad er du optaget
af for tiden?

En ide, du arbejder pa at
udvikle? En udfordring,
du forsager at knaekke?

Et samfundsproblem, du
gerne vil bidrage til at Igse?

Et samarbejde, du gerne
vil styrke?

Hvorfor er det vigtigt?

Hvilken forskel vil det gare,
hvis det lykkes? Hvem vil
det komme til gode?

Hvad vil det betyde i den
helt store sammenhaeng?

Hvad vil det betyde for din
arbejdsplads?

Hvad vil det betyde for dig?

Hvorfor er det ikke
allerede sadan i dag?

Nar nu det er sa vigtigt,
skulle man tro, det allerede
var sadan, det var i dag.

Hvorfor er det ikke tilfaeldet?

Hvor ligger udfordringerne
og barriererne?

Ligger arsagen til problemet
i virkeligheden et helt andet
sted?

12 Hverdagshacks - coi.dk/hverdagshacks



Hvem skal du tale med
for at komme videre?

STIL GRUNDSP@RGSMAL SKRIV STIKORD ?

Hvem kan hjeaelpe dig videre
med de forskellige dele af
opgaven?

Hvad er de forskellige
argumenter for, at det er
relevant at hjeelpe dig?

Hvordan kan det hjeelpe
andre, hvis dette lykkes?

Hvordan gar du bedst til dem
— og hvordan kan | evt. sam-
arbejde om dele af projektet?

Hvad er den forste lille
mikrohandling, du kan
foretage inden for de
naste 24 timer?

Ofte er det sveereste at komme
fra strgtanken til den forste
handling.

Derfor er det vigtigt, at den
ferste handling er sa overskuelig
at tage fat pa som muligt.

Teenk pa en lille bitte ting,

du kan gere nu og her — sa
du allerede er lidt mere i gang
om et dagn, end du er lige nu.

TIP

Hverdagshack 2: Spgrgeskemaet egner sig godt som optakt til Hverdagshack 3 og 4, da
de vil hjelpe deltagerne til at taenke udfordringer igennem og fa hvaesset ideer, sa de kan

fa mest muligt ud af sparringen. De fem grundspgrgsmal skaerper deltagernes tanker og
hjeelper dem til at afgraense, hvilken del af deres udfordring eller idé, de har mest brug
for at vende.

13 Hverdagshacks - coi.dk/hverdagshacks
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Roterende Spontansparring er et hack til at trykprgve ideer og udfordringer

pa to andre, der fra hvert deres perspektiv kan hjelpe med at afdaekke vigtige
forhindringer og fa gje pa nye muligheder. Deltagerne skiftes til at vaere i fokus.
I skal veere mindst tre personer.

Fa sparring fra to andre Giv instruksen

pa en idé eller en

udfordring, | har lige nu. For | kommer til at veere i fokus en ad gangen i 10
minutter med hver jeres ide eller udfordring:

Forklar ideen/udfordringen sa kortfattet som muligt, sa
der er tid til at give sparring. @velsen gar ikke ud pa at
overbevise de andre om, hvor genial man er, men pa at
hare de andres perspektiver pa det, man maske ikke selv
er opmeerksom pa. Det er vigtigt, at | dveeler ved den
person/problemstilling, der er i fokus i alle 10 minutter og
ikke iler videre til den naeste, sa snart emnet forekommer
udtemt. Ofte dukker de vigtigste pointer forst frem, nar de
farste indskydelser lige har faet lov at bundfaelde sig.

| kan ga en tur eller finde et andet sted at veere til Rote-
rende Spontansparring. Det kan skabe kaerkommen
variation pa en lang arbejdsdag at fa lidt frisk luft under-
vejs eller bevaege sig vaek fra mgdebordet.

Udnaevn en tidsholder, der har ansvaret for, at | far lige
lang tid. Husk, at det ogsa tager tid at fa overtgj pa, na
pa toilettet og "snakke af”’, nar alle har vaeret igennem.

14 Hverdagshacks - coi.dk/h



Hvis | er flere end tre:

Sadan laver du grupper
Bed alle deltagerne om at rejse sig.

Bed dem om at fordele sig efter, hvem der
er fadt i lige og ulige ar (eller et andet
fuldstaendig tilfeeldigt fordelingsprincip).

Bed deltagerne om nu at finde sammen i
grupper af tre — helst med nogen, de ikke
snakker sa meget med til daglig.

Hold ngje gje med, at ingen bliver til overs.
Hvis antallet ikke gar op med grupper af tre,
ma du hjeelpe de tiloversblevne til at finde
sammen — spring eventuelt selv ind i en

gruppe.

15 Hverdagshacks - coi.dk/hverdagshacks
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Runde 1 Runde 2 Runde 3

)

lllustration: Jan Rasmussen og Kristian Eskild Jensen

TRIN FOR TRIN

Personen i fokus forteeller kort om sin idé/udfordring.

De to andre holder fokus pa personen med afsaet i:

» Kan jeg forsta ideen/udfordringen?

» Hvad ville jeg selv gare, hvis jeg stod i den
samme situation?

» Kender jeg til inspirerende eksempler pa, hvad
andre har gjort?

TIP

Tre personer er nok til at gennemfgre dette hverdagshack, men | kan ogsa vaere 30, der
fordeles pa 10 grupper eller for den sags skyld 300, der fordeles pa 100 tremandsgrupper.
Denne voldsomme skalering kan lade sig ggre, fordi der hurtigt opstar et stort naervaer

mellem de tre personer, sa snart de er blevet placeret i samme tremandsgruppe, og
grupperne er selvstyrende, sa snart du har givet den indledende instruks. De fordeler
sig lynhurtigt rundt i lokalet eller pa omradet, og taenker slet ikke over, at der samtidig
er 99 andre grupper i gang.

16 Hverdagshacks - coi.dk/hverdagshacks



MAKROSKOPET

HVERDAGS

HACK

Afdak skjulte forbindelser, forhindringer og I@sninger med det ma krO'
SkO p IS ke b I | k i Hverdagshack 4. Ved at introducere den makroskopiske
tankegang kan du og dine kolleger lettere se meningen med jeres forskellige arbejds-

opgaver, og hvor de interne barrierer for udvikling gemmer sig i organisationen.

Q

rganisationer er der flere
‘”:\?sfs\?ns;irc:ki” mellem \ede\szr; og
medarbejderne — o9 mz\\;:; o
forskellige enheder: L€ e e
ikke eksp\'\c'\teret. bevaeggd.‘ jasiard
for store peslutninger, fozi o
har diskuteret dem grun egd 8 o
strateg'lsem'\narerne ogV dé e
bes\utningerne blev, sor(rj\ g
| vores forskellige enhede oes.
vi pa det, vi har til opgave

Som Medarpej
€jder kg
gange miste L

Q 2
_ QF et
h verblikket ove 7 e
vad menin ) I, e
J gen €gentlig er RO :
€ mange forsk | med W *
Projekter, ellige opgaver og Sy >
S » 09 hvordan ens egne 0\(\‘0 6{@\6 e
e .erdagsopgaver gar en e\«\ g\é ge‘
I det store Perspektiy (036 \(\&\0
_ \
O et
el'ErllI)eer. ;nheder kommer tjj at mod ‘(\?p
by tj ’e hinanden fordi de ikke h
tta t ordentligt Sammen, | o
Projekterne gik i gang " inden
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lllustration: Det makroskopiske blik som gengivet af Kristian Eskild Jensen i bogen Borgerlyst — mere handlekraft i hverdagen.

TRIN FOR TRIN

Print makroskop-skabelonen pa side 22 pa sa stort et stykke papir, som din printer tillader

— eller find et stort stykke papir og tegn tre store cirkler inden i hinanden som en slags malskive.
| den inderste cirkel skriver du NAR, i den mellemste cirkel skriver du FALLES, og i den yderste
cirkel skriver du FJERN.

Veelg den af de fire nedenstdende anledninger til makroskopet, der passer bedst til din situation,
og fglg anledningens opskrift.

19 Hverdagshacks - coi.dk/hverdagshacks



FIRE ANLEDNINGER TIL MAKROSKOPET

ANLEDNING 1
Du har faet en ny ide

Gennem netveerket, en arbejdsopgave, et kursus eller et nyt samarbejde har du leert noget
nyt, som du gerne vil implementere i jeres faelles hverdag — men du har brug for de andres
hjaelp. Hvis ikke de ogsa begynder at handle/teenke anderledes, vil det ikke virke.

Du forteeller om ideen, og hvor du ser udfordringerne i organisationen, hvis det skal lykkes

— og alle deltagerne taler om, hvad mulighederne og konsekvenserne er i forhold til det nzere
for hver enkelt kollega, det feelles samarbejde og muligheder for arbejdspladsen/samfundet

i det helt store perspektiv.

ANLEDNING 2
Systemets tandhjul traenger til lidt olie

Der er ikke ngdvendigvis sket nogle markante forandringer, men gruppen har alligevel brug
for at fa talt om, hvordan de forskellige opgaver spiller bedre sammen og indgar i det store
perspektiv. Der er brug for at tale om feellesskabet og samarbejdet mellem de forskellige
afdelinger — eller om, hvorfor mange af de gode ideer, der opstar, nar ledelsen efterlyser ny
inspiration, ofte ender med at vaere blevet ret tandlgse, nar de er blevet finpudset hele vejen
op igennem systemet.

Her spgrger deltagerne efter tur hinanden og makroskopet, hvordan konkrete problemstil-
linger fra hverdagen tager sig ud set gennem det makroskopiske blik. Hvorfor er det sveert
at samle feelles fodslag om en opgave kollegerne, teamsene, afdelingerne, institutionerne,
styrelserne, ministerierne imellem? Hvem skal tale mere sammen for at styrke samarbejdet,
sa den enkeltes indsats bidrager til at szette et starre faelles aftryk? Hvordan far vi skabt

de mgder?

ANLEDNING 3
Organisationsforandring a)

Der er sket en markant forandring pa selve arbejdspladsen. Der er kommet ny topleder,
ledelsen har vaeret pa strategiseminar, der har veeret en fusion, der er oprettet en ny styrelse
eller et center, der @endrer pa fordelingen af arbejdsopgaver eller resortomrader.

Her vil samtalen om det makroskopiske blik forlabe nogenlunde som i anledning 1. Lederen
begynder med at forteelle, hvad der er sket, og resten af deltagerne diskuterer, hvilken
konkret betydning det far pa henholdsvis det nzere, det feelles og det fierne perspektiv.

Hvis der er tid til det, kan det vaere fint at fglge op pa den overordnede snak med Hverdags-
hack 3: Roterende Spontansparring, sa de enkelte deltagere far konkret sparring pa, hvad
netop de kan ggre netop nu.

20 Hverdagshacks - coi.dk/hverdagshacks



ANLEDNING 4
Samfundsforandring

Der er sket en grundlaeggende forandring i samfundet. Valg, ny minister eller borgmester,
gennemgribende reformer, klimaforandringer, akutte kriser, nye verdensmal fra FN eller nye
teknologiske muligheder kommer uundgaeligt til at pavirke vores virke. Men hvad betyder det
helt konkret for vores hverdag og vores arbejdsopgaver? Hvordan kan vi hver iszer bidrage
til at opna malene eller afvaerge kriserne?

Her vil lederen typisk starte samtalen ved at tale om, hvad der er sket i det helt store FJIERNE
perspektiv. Hvad er der sket, som vi er ngdt til at forholde os til? Deltagernes opgave er sa at
tale igennem, hvordan det pavirker den enkeltes arbejdsopgaver og mal i det daglige, NAERE
perspektiv — og hvordan man kan sikre FALLES fodslag og skabe relevante feellesskaber pa
arbejdspladsen.

Hvis der er tid til det, kan det veere fint at fglge op pa den overordnede snak med Hverdags-
hack 3: Roterende Spontansparring, sa de enkelte deltagere far konkret sparring pa, hvad
netop de kan gare netop nu.

TRIN FOR TRIN

o
o

Bed nu deltagerne om at placere deres forskellige pointer, eksempler eller spgrgsmal i makro-
skopet, hvor det giver mest mening.

Hver gang en ny pointe bliver placeret i en af cirklerne, er det vigtigt at snakke om, hvordan
det forholder sig til de andre cirkler:

* Hvis en pointe bliver placeret i cirklen NAER, skal den, der placerer pointen, samtidig reflektere
over spgrgsmalet: "Hvordan pavirker det feellesskabet og det fierne perspektiv, hvis jeg
begynder at...?”

» Hvis en pointe bliver placeret i cirklen FJERN, er det vigtigt at snakke om dette spgrgsmal:
"Hvis vi gerne vil forandre noget helt herude i det fijerne perspektiv, hvordan kan vi sa hver
iseer bidrage? Og hvordan Igfter vi bedst i flok, sa vi far sat sa stort et aftryk som muligt?”

+ Hovis en pointe hgrer til i cirklen FAELLES, er det vigtigt at spgrge hinanden: "Hvis vores
feellesskab skulle blive endnu steerkere, hvad kan vi sa gere bedre hver isaer — og hvordan
matcher det de aktuelle samfunds-/organisationsforandringer?

Samtalen fortseetter, indtil alle tilstedevaerende har placeret mindst én pointe pa makroskopet
og dermed ogsa sat gang i mindst én samtale om de forskellige perspektiver.
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SKABELON: MAKROSKOP
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NZAR @

Hvordan pavirker det feellesskabet og det fijerne perspektiv, hvis jeg begynder at...?

FALLES

Hvis vores feellesskab skulle blive endnu steerkere, hvad kan vi sé gere bedre hver iszer
— og hvordan matcher det de aktuelle samfunds-/organisationsforandringer?

FJERN

Hvis vi gerne vil forandre noget helt herude i det fierne perspektiv, hvordan kan vi sa hver
iseer bidrage? Og hvordan lgfter vi bedst i flok, sa vi far sat sa stort et aftryk som muligt?
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Hverdagshacks er udarbejdet af Nadja Pass fra Borgerlyst i samarbejde med
Center for Offentlig Innovation. Malgruppen er medlemmerne af Center for
Offentlig Innovations Spredningsnetveerk, men Hverdagshacks kan bruges
af alle, der gnsker at "hacke” sin egen og kollegernes kalendere og bygge
bro mellem aktiviteter uden for arbejdspladsen og pa arbejdspladsen.

Hack

din kollegas
kalender
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