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FORORD

| en tid, hvor kravene vokser, og budgetterne krymper, udviser mange offentlige
arbejdspladser stor opfindsomhed og vilje til at finde nye veje. Mange leder efter
columbusaegget, hvor en effektivisering kan gennemferes med kvaliteten i behold.
Og nogle finder det.

Men de nye lasninger far ikke altid den udbredelse, de fortjener. Ikke fordi opfinderen
ikke vil dele sin lgsning, eller fordi ingen vil genbruge den. Mere fordi det ikke altid

er sé ligetil. Maske er den nye lasning ikke blevet evalueret. Eller kommunikeret.
Maske skal den tilpasses.

Pa Center for Offentlig Innovations rejse rundt i det offentlige innovationslandskab
oplever vi stor efterspargsel efter ’de andres’ lasninger: Hvor er de nye services,
produkter og organisationsformer med ekonomisk gevinst, som vi kan overtage?
Her har vi samlet ti eksempler.

Der er eksempler fra bade kommunale, regionale og statslige arbejdspladser.
Innovationerne er ret forskellige, men har samtidig en del til feelles. De er taget

i brug og har vist deres veerd. De har givet en gkonomisk gevinst. De har potentiale
til at blive brugt af mange andre arbejdspladser. Og de har en afsender, der gerne
ma kontaktes.

Hvis | vil genbruge en af disse lasninger, eller hvis | ensker at dele jeres egne
lzsninger med andre, kan | bruge COl’'s Spredningsguide, som trin for trin guider
jer igennem processen, hvor en lgsning overseaettes fra én kontekst til en anden.
Find den pa www.coi.dk/spredningsguiden.

COl vil ogsa meget gerne hare fra dig, hvis din arbejdsplads ligger inde med los-
ninger, der passer pa ovenstaende beskrivelse. Eksemplerne behgver ikke at veere
splinternye, og ideerne ma ogsa gerne vaere stjalet fra andre. Det vigtigste er, at

| kan fremvise konkrete, dokumenterede resultater, hvor der er opnaet skonomiske
gevinster eller besparelser. COl og mange andre offentlige arbejdspladser gleeder
sig til at here fra jer.

God rugelyst!

Center for Offentlig Innovation



OVERSIGT

Kemopumpe 550 sengedage har Patienterne kan leve et Alle intravengse behandlinger 6
sparer senge- Rigshospitalet sparet i mere normalt liv sammen med vaeske, der kan tale
plads og saetter lobet af knapt to &r ved at med deres parerende temperaturudsving, kan
kreeftpatienter fri  give kemoterapi med en 0g udseettes bl.a. for i princippet leveres med

beerbar pumpe i stedet for mindre risiko for hospitals- den beerbare pumpe.

at indleegge patienterne. infektioner.
Omlagt 3 mio. kr. sparer Gentofte Barnene oplever i mindre Alle med et centralt stotte- 8
inklusionsindsats Kommune &rligt efter at grad at veere arsag til paedagogkorps kan princi-
leverer stabilitet have erstattet et centralt "problemer”. Peadagogerne  pielt f& gleede af en omleeg-
og besparelser korps af stottepaedagoger oplever at levere en bedre ning i stil med Gentoftes.

med decentralt forankrede kvalitet.

medarbejdere og efter-

uddannelse af lokale

paedagoger.
Teletolke 4 mio. kr. har Region Patienterne far en bedre Alle myndigheder, som 10
sparer millioner Syddanmark sparet ved service i form af en generelt  bruger tolke, kan principielt

at bruge videotolke i stedet  hgjere kvalitet i video- bruge videotolke — fra politi

for at hyre tolke til at mede tolkningerne. og domstole til kommuner-

fysisk frem ved konsulta- nes socialkontorer.

tioner.
Ny klagehand- 50% er tidsforbruget pr. 25% er antallet af klager Alle, som far klager, kan 12
tering halverer klage reduceret med pé faldet, og medarbejderne principielt handtere dem
tidsforbruget og beskaeftigelsesomradet udtrykker oget arbejds- efter samme princip, som
sender antallet i Roskilde Kommune pga. gleede. har givet succes i Roskilde.
af klager i bund en ny klagehandtering.
Digital genop- Op til 18% kan kommuner- 96% af borgerne erkleerer Alle kommuner, som 14
treening sparer ne spare pr. borger, der sig tilfredse med hjemme- tilbyder treening af hofter
kerepenge benytter genoptraenings- traeningen, og effekten 0g knee kan i princippet

og behandlertid

4 Nar veerdien er i kroner

teknologi hiemme og
derfor gar sjeeldnere

til holdtraening efter en
knee- eller hofteoperation.

er lige s& god som ved
holdtreening.

bruge teknologien, som
med tiden kan udvides
til andre former for
genoptreening.



Internettelefoni 2 mio. kr. sparer Kaben- Medarbejderne har faet Alle offentlige organisationer 16
gavner bade havns Universitet om aret nye funktioner sdsom chat, = med udstrakt brug af
bundlinjen efter at have erstattet kalenderintegration og fastnettelefoner kan princi-
og kommunika- fastnettelefoner med mulighed for at holde pielt hoste gevinsterne ved
tionen IP-telefoni (oredbéands- videomader. IP-telefoni.

telefoni).
Svemmeklub Knapt 1 mio. kr. sparede 50 pct. leengere tid far Alle kommuner med en lokal 18
giver barn mere Gentofte Kommune det bernene i vandet. svemmeklub, der kan lofte
tid i vandet forste ar, hvor en lokal opgaven, kan principielt

svemmeklub stod for indfere samme ordning.

den obligatoriske skole-

svemning.
Optimerede 10 maneder har Energi- Borgerne slipper for at Alle sagsbehandlende 20
sagsgange styrelsen hovlet af vente, antallet af fejl er myndigheder kan principielt
hevlede keempe sagsbehandlingstiden faldet, og medarbejderne have gleede af at LEAN-
sagspukkel ned for klagesager ved at er sluppet af med en optimere sagsbehandlingen.

LEAN-optimere sags- stressende sagspukkel.

behandlingen.
Energieksamen Teet p& 100% overensstem-  Brugerne af bygningerne Alle offentlige bygherrer 22
gor offentlige melse mellem det forvente-  far bl.a. bedre indeklima, kan principielt drage fordel
byggerier de og reelle energiforbrug fordi installationerne af performancetest.
billigere i drift i nyopferte og energi- fungerer fra dag ét.

renoverede bygninger

opnar Bygningsstyrelsen

med en ny performance-

test. Nybyggerier bruger

normalt markant mere

energi end forventet.
Kompostkveaern 26.000 kr. sparer Neestved Lugtgener, skadedyrs- Alle med meget madaffald 24
afskaffer Madservice &rligt i renova- problemer mv. undgés, kan principielt bruge
affaldsgebyret tionsudgifter ved at kere nar madaffaldet straks en kompostkveern til at

madaffald gennem en
kompostkveern, som
reducerer affaldsmaengden
til en tiendedel.

komposteres. Dertil falder
affaldsmeengden til gavn
for miljoet.

reducere affaldsmaengden.

Nar veerdien er i kroner 5



EKSEMPEL

KEMOPUMPE SPARER
SENGEPLADS OG SATTER
KRAFTPATIENTER FRI

Rigshospitalet har siden sommeren 2014 kemobehandlet

blodkraeftpatienter med en transportabel pumpe. Det giver

patienterne frihed og frigar sengepladser pé afdelingen.

550 sengedage

fordelt pa 75 patienter har Haematologisk Kilinik
ved Rigshospitalet sparet i lebet af knapt to ar ved
at give kemoterapi med en baerbar pumpe i stedet
for at indleegge patienterne. En sengedag for

en leukeemipatient koster gennemsnitligt mellem
5.000 og 6.000 kr.

Alle intravengse behandlinger

med vaeske, der kan téle temperaturudsving,
kan i princippet leveres med den beaerbare
pumpe. Det geelder ud over kemoterapi

fx antibiotikabehandling.

Patienterne

kan leve et mere normalt liv sammen med deres
pargrende og udsaettes bl.a. for mindre risiko for
hospitalsinfektioner.
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Kontakt

Katrine Seier Fridthjof
Projektsygeplejerske
35459872
katrine.seier.fridthjof@regionh.dk



Blodkraeftpatienter pa Rigshospitalet blev

indlagt, nar de skulle have kemobehandling.

En typisk kur varede fx 10 dage.

Patienterne udstyres med en programmér-

bar, transportabel pumpe og en pose med

kemovaeske i en rygsaek. Pumpen sender
automatisk vaesken ind i patientens blodérer via et
kateter. Imens kan patienten leve et stort set normalt
liv, og det er kun ngdvendigt at besage hospitalet,
nar en ny pose med kemovasske skal kobles til.
Dermed undgas de gener, som ofte folger af et
hospitalsforlob — sdsom infektioner, dalende appetit,
mindre sevn og begreensede muligheder for aktivitet
og motion. Samtidig frigares sengepladser pa
afdelingen. Efter indledningsvist at veere afprovet
pa én type blodkrasftpatienter pa Rigshospitalet er
behandlingen nu udbredt til hele landets heemato-
logiske klinikker. P& sigt er det habet, at man ud
over kemoterapi kan give andre intravengse behand-
linger som fx antibiotikakure efter samme koncept.
Pumperne koster 20-30.000 kr. stykket, og et
landsdaekkende forskningsstudie skal med start i
efteraret vurdere de samlede, hidtidige behandlings-
maessige og gskonomiske gevinster ved hjemme-
behandlingen.

GODE RAD, HVIS | VIL GENBRUGE L@SNINGEN:

e Personalet skal vaere trygt ved den nye

behandlingsform, ellers bliver patienterne
det ikke. Laeg derfor mange krzefter i plan-
leegning og forankring hos medarbejderne,
fer den nye behandling tages i brug.

At sende patienterne hjem midt under
en behandling kraever en stor mental
omstilling af sundhedspersonale, som
er vant til at have daglig kontakt med
patienterne.

Nar veerdien er i kroner 7



EKSEMPEL

OMLAGT INKLUSIONSINDSATS
LEVERER STABILITET

OG BESPARELSER

Ved at erstatte et centralt korps af stattepaedagoger med efteruddannelse

0g en mere sammenhangende og lokalt forankret indsats har Gentofte

Kommune bdde sparet penge og forbedret indsatsen over for bgrn, der

oplever problemer i daginstitutionerne.

3 mio. kr.

sparer Gentofte Kommune arligt efter at have
erstattet et centralt korps af stottepesedagoger
med decentralt forankrede medarbejdere

og efteruddannelse af paedagoger lokalt pa
institutionerne.

Alle

med et centralt stettepaedagogkorps kan
principielt f& glaade af en omlaegning i stil med
Gentoftes, hvis de er parate til at gennemfore
en grundig forandringsproces.

Bgrnene

Kontakt

oplever i mindre grad at veere &rsag til "problemer” Michael Andersen
og hjeelpes til at indgé i fesllesskaber med de andre Peaedagogisk leder
bern, og paedagogerne oplever at levere en bedre 39 98 40 68

kvalitet. mian@gentofte.dk
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Nar et barn i kommunens institutioner blev
visiteret til ekstra stotte, faldt den enten

i form af en pose penge til peedagogtimer
eller en periode, hvor en medarbejder fra kommu-
nens centrale korps af stottepaedagoger tilbragte
tid med barnet.

Stottepeedagogkorpset er omorganiseret,

s& en mindre gruppe stottepasdagoger

nu er tilknyttet seerlige institutioner med
plads til barn med fysisk eller psykisk handikap.
Er der faglige udfordringer pé en af de almindelige
institutioner, beseger en af stettepaedagogerne
stuen for at udvikle en ny praksis sammen med de
lokale peedagoger. 300 peedagoger er sidelgbende
blevet efteruddannet i social inklusion for at statte op
om indsatsen, der nu fokuserer pé& at fa gruppen til
at fungere i stedet for at veere knyttet til det enkelte
barn. Den nye model er billigere for kommunen og
sikrer en mere sammenhaengende og kontinuerlig
indsats for bern i udsatte positioner, som hjaelpes til
at indga i faellesskaber med andre. Efteruddannelsen
af paedagogerne er finansieret med de generelt
afsatte midler til efteruddannelse.

GODE RAD, HVIS I VIL GENBRUGE L@SNINGEN:

Inddrag medarbejderne i prgvehandlinger
for at skabe medejerskab.
Kommunikér strategisk for at fa alle

ngglepersoner med pa vognen.

Serg for, at organisationen er indstillet
pa at give med- og ikke modspil til
forandringerne.

Tydeliggar kriterierne for succes.

Nar veerdien er i kroner 9



EKSEMPEL

TELETOLKE SPARER
MILLIONER

Region Syddanmark bruger med stor succes videotolke
til at oversaette patientsamtaler. Teletolkene er bdde bedre
og billigere end tolke, som mgader fysisk frem.

4 mio. kr. Alle myndigheder

sparede Region Syddanmark i 2015 ved at bruge som bruger tolke, kan principielt bruge
videotolke i stedet for at hyre tolke til at made videotolke — fra politi og domstole til
fysisk frem ved konsultationer pa hospitaler og kommunernes socialkontorer.

i psykiatrien. Dertil kommer et sparet tidsforbrug
for patienter og medarbejdere pga. hurtigere
afvikling af samtaler, som anslas at svare til

5 mio. lenkroner.

Patienterne Kontakt

far en bedre service i form af en generelt hojere Eva Lund

kvalitet i videotolkningerne, som typisk har et Innovationskonsulent

hgjere fagligt indhold, fordi tolkene “fylder” mindre. Center for Innovativ Medicinsk Teknologi
Samtidig minimeres brugen af familiemedlemmer 60 88 18 11

som tolke. eva.lund@rsyd.dk
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Nér der var brug for en tolk til at formidle
en samtale mellem sundhedspersonale

og patient, hyrede man en tolk, som madte
fysisk op til konsultationen. | visse tilfeelde tolkede
familiemedlemmer for patienterne.

60 pct. af regionens 30.000 érlige betalte

tolkninger foregar via videolink, hvor tolken

sidder pa en central et andet sted i landet.
Det er markant billigere, fordi tolkene ikke skal
betales for transporttid, men kun for den tid, de rent
faktisk tolker. Dertil kommer, at en videotolk "forstyr-
rer” mindre end en fysisk tolk. Det ger, at samtalerne
afvikles hurtigere, og at man kan bruge mere tid
péa sagens kerne. Ligeledes er det erfaringen, at
samtalerne mellem leege og patient generelt bliver
bedre, nér tolken kun er med pa video. Endelig
minimerer man det faenomen, at patienter tager
et familiemedlem med for at tolke for sig — hvilket
erfaringsmaessigt har fort til problemer med fx vigtige
beskeder, der gér tabt, eller barn, som skal over-
bringe deres foreeldre ubehagelige nyheder.

Nar veerdien er i kroner
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EKSEMPEL

NY KLAGEHANDTERING HALVERER
TIDSFORBRUGET OG SENDER
ANTALLET AF KLAGER 1 BUND

Med sdkaldt klagedrevet innovation har Roskilde Kommune halveret
tidsforbruget pa klager pa beskaeftigelsesomradet. Samtidig er antallet

af klager faldet med en fjerdedel.

50%

er tidsforbruget pr. klage omtrent reduceret med
fra 2014 til 2015 pé beskasftigelsesomradet i
Roskilde Kommune. Arsagen er en ny, mundtlig
og mere direkte klagehandtering.

Alle, som far klager

kan principielt handtere dem efter samme
princip, som har givet succes i Roskilde.

25%

er antallet af klager pé beskasftigelsesomradet
faldet (fra 52 til 38), efter at man er begyndt

at eendre rutiner med udgangspunkt i klagerne.
Samtidig udtrykker medarbejderne oget
arbejdsgleede.

12 Nar veerdien er i kroner

Kontakt

Pernille Kapler Andersen
Specialkonsulent
46317928
pernilleka@roskilde.dk



Nl

Borgernes klager blev behandlet skriftligt.
En klage beveegede sig typisk gennem
seks til ni led, fer kommunen vendte
skriftligt tilbage.

Klager behandles sa vidt muligt mundtligt

og altid via den sékaldte ABC-metode.

Det har reduceret antallet af medarbejder-
led til ca. tre og ansléet halveret tidsforbruget pr.
klage — fra knapt tre arbejdstimer til halvanden for en
typisk klage, og med en markant sterre tidsbesparel-
se for mere komplekse sager. Samtidig er antallet
af klagesager faldet med en fierdedel (fra 52 til 38),
og det samme er antallet af sager, som gér videre
til Ankestyrelsen (fra 195 til 149). De feerre klager
skyldes ifalge projektleder Pernille Kapler Andersen
sandsynligvis, at man har sendret praksis pa bag-
grund af den nye klagehandteringsmetode, hvor
klager betragtes som noget, man kan leere af.

Den nye metode udbredes pt. fra beskeeftigelses-
omréadet til andre af kommunens forvaltninger med
tegn pé lignende resultater.

Nar veerdien er i kroner
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EKSEMPEL

DIGITAL GENOPTRANING
SPARER KOREPENGE
OG BEHANDLERTID

Sensorteknologi erstatter holdtraening for knae- og hofteopererede
i Gentofte, Gladsaxe, Lyngby-Taarbaek og Rudersdal. Teknologien
er resultatet af et offentligt-privat innovationssamarbejde.

Op til 18%

kan kommunerne spare pr. borger, der benytter
genoptraeningsteknologi hiemme og derfor géar
sjeeldnere til holdtraening efter en knee- eller
hofteoperation. Besparelserne sker primsert pa
transport og i mindre grad pé fysioterapitimer.

Alle kommuner

som tilbyder treening af hofter og knee kan i
princippet bruge teknologien, som med tiden
kan udvides til andre former for genoptreening.

96%

af borgerne erkleerer sig tilfredse med hjemmetrae-
ningen, og effekten er lige s& god som ved hold-
treening. Terapeuter og borgere udtrykker samtidig
gleede over mere motiverende, individualiserede
og fleksible forlgb.

14 Nar veerdien er i kroner

Kontakt

Berit Rask
Projektleder
3998 60 42
bers@gentofte.dk



Knae- og hofteopererede blev typisk tilbudt
en samtale efterfulgt af et seks ugers forleb
med genoptraening to gange ugentligt i

hold pa 8-10 mand. Derudover fik de uddelt hjiemme-
treeningsevelser pa papir. Omfanget af hiemme-
traeningen varierede efter borgernes motivation

og blev ikke registreret.

Genoptreeningen indledes med en samtale,

hvor borgeren introduceres til daglige

ovelser og den nye sensorteknologi.
Derefter far borgeren en kuffert med hjem indehol-
dende elastikbind med sensorer og en smartphone
med en app, der bade kan demonstrere gvelserne
og registrere, om de udferes korrekt. Behandleren
kan felge treeningen pé afstand. Maengden af
holdtraeninger nedbringes fra 12 til mellem tre og
fem. Kommunernes evaluering af forsggsperioden
viser, at treeningseffekten er bibeholdt, og at mellem
halvdelen og 70 pct. af méalgruppen kan bruge
teknologien, der er udviklet i samarbejde med
virksomheden ICURA. Det gkonomiske potentiale
er pa baggrund af de hidtidige erfaringer med 270
patienter beregnet til en besparelse pa op til 18 pct.
pr. patient ved at sammenligne prisen pa et gennem-
snitligt digitalt understettet forlelbb med udgifterne
til et standardforleb med holdtreening. Udgiften til

fysioterapi er reduceret fra ca 1.200 til ca. 1.000 kr.
pr. borger, mens udgiften til transport er omtrent
halveret. Typisk spares 350 kr. for hver gang, en
borger ikke skal tur/retur. Det digitale treeningsforleb
er nu implementeret som fast praksis for alle knae-
og hoftepatienter i de fire kommuner.

Nar veerdien er i kroner 15



EKSEMPEL

INTERNETTELEFONI
GAVNER BADE BUNDLINJEN
O0G KOMMUNIKATIONEN

Ved at skifte de gamle fastnettelefoner ud med IP-telefoni har Kebenhavns
Universitet bdde faet en billigere I#sning og flere muligheder for de ansatte.

2 mio. kr.

sparer Kebenhavns Universitet om aret efter at
have erstattet fastnettelefoner med IP-telefoni
(bredbéandstelefoni). Besparelserne skyldes mindre
tidsforbrug pa flytninger af telefoner og en mere
effektiv omstilling.

Alle offentlige organisationer

med udstrakt brug af fastnettelefoner kan
principielt haste gevinsterne ved IP-telefoni

Medarbejderne

har faet nye funktioner sdsom chat, kalender-
integration og mulighed for at holde videomeder.

16 Nar veerdien er i kroner

Kontakt

Klaus Kvorning Hansen
Vicedirekter, Koncern-it
293542 04
kikh@adm.ku.dk



Pa de ansattes kontorer rundt om pa

fakulteterne stod fastnettelefoner. Systemet

kraevede mange arbejdstimer at administre-
re, nar medarbejdere flyttede rundt og skulle have
deres lokalnumre med sig, ligesom man havde

behov for flere omstillingscentraler for at fa systemet
til at virke.

Alle ansatte er koblet op pé en IP-telefon-

losning. Medarbejderne har selv valgt,

om de ville have en IP-telefon staende
péa bordet eller blot benytte et headset til at stikke
i computeren. Det nye system leverer samme
samtalefunktionalitet som det gamle, og derudover
har medarbejderne faet mulighed for at afholde
videomeder, chatte og tilkendegive via deres
kalendere, om de er tilgaengelige pa telefonen
eller ej. For universitetet betyder det nye system
en gkonomisk besparelse pa mandetimer svarende
til ca. 2 mio. kr. om éret. Besparelserne kommer
primeert ved, at der ikke leengere fysisk skal flyttes
telefoner, nar medarbejdere rykker rundt, og ved at
det har veeret muligt at centralisere omstillingen langt
nemmere, end det ellers ville have vaeret muligt.

GODE RAD, HVIS I VIL GENBRUGE L@SNINGEN:

En hurtig og stabil netvaerksforbindelse

er afggrende.

Hav respekt for, at det for nogen opleves
som en omvaeltning at sige farvel til den
almindelige telefon.

Beslut, hvordan | vil implementere:

Skal det veere ens for alle, skal der vaere
valgfrihed ift. fysiske IP-telefoner, eller gar
man efter den billigste I@sning, som typisk
vil vaere headsets?

God kommunikation og opfglgning er
ngdvendig for at sikre, at medarbejderne
udnytter de nye muligheder ved IP-telefoni
optimalt.

Nar veerdien er i kroner 17



EKSEMPEL

SVOMMEKLUB GIVER
BORN MERE TID | VANDET

Den lokale syammeklub stdr for skolesvgmningen i Gentofte Kommune.
Det er billigere og giver samtidig bgrnene mere tid i vandet, ligesom

de leerer at svgmme tidligere.

Knapt 1 mio. kr.

sparede Gentofte Kommune det forste ar, hvor
en lokal svemmeklub stod for den obligatoriske
skolesvemning. Efter folkeskolereformen er
besparelsen blevet mindre pa grund af sendringer
i leerernes forberedelsestid, men den anslas
fortsat at udgere ca. 30 pct.

Alle kommuner

med en lokal svemmeklub, der kan lofte
opgaven, kan principielt indfere samme
ordning.

50 pct.

leengere tid far bernene i vandet
— fra 30 til 45 minutter pr. gang.
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Kontakt

Sanne Heck Just
|dreetskonsulent
3998 5023
saj@gentofte.dk



Centralt ansatte svemmeleerere stod for
skolesvemningen med eller uden hjeelp
fra skolernes egne, uddannede svamme-
leerere. Skolesvemningen foregik péa 4. eller

5. klassetrin.

Instrukterer fra Gentofte Svemmeklub stér

for svemmetreeningen, som det samtidig

har veeret muligt at rykke ned pa 2. klasse-
trin. Med i vandet er ogséa paedagogisk personale
fra fritidsklubberne, som kender bernene godt og
folger dem til og fra undervisningen. En evaluering
fra Institut for Idreet ved Kabenhavns Universitet har
understreget, at peedagogernes tilstedeveerelse har
stor betydning for de bern, som er mindst trygge
ved vandet. Paedagogerne er ogsé selv glade for at
vaere med, og imens har samtlige elevers leerere faet
mulighed for at medes til feelles planlaeghingsmader.
Det var ikke muligt tidligere, hvor nogle af leererne
skulle deltage i svermmeundervisningen.

GODE RAD, HVIS | VIL GENBRUGE L@SNINGEN:

e Kvaliteten star og falder med den

lokale svgmmeklub. Start derfor med

at undersgge grundigt, om klubben kan
Igfte opgaven: Kan de stille instruktgrer
til radighed i dagtimerne i det omfang,
der er ngdvendigt?

Veer forberedt pa, at der sandsynligvis
vil ske udskiftning blandt instruktgrerne,
som typisk vil veere studerende.

Det er en stor fordel for iser de mindst
vandglade bgrn at blive ledsaget af
paedagogisk personale, de kender.
Besparelsen ligger i lavere Ignudgifter til
kombinationen af svgmmeinstruktgrer
og ledsagende padagoger end til et tils-
varende antal uddannede svgmmelzerere.
En succesrig ordning forudsaetter derfor
et godt samspil mellem skole- og fritids-
forvaltningen.
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EKSEMPEL

OPTIMEREDE SAGSGANGE
HOVLEDE KAZ£MPE SAGS-

PUKKEL NED

Energistyrelsen har nedbragt sagsbehandlingstiden markant og samtidig
nedbarberet en stor bunke gamle sager ved at inddrage medarbejderne

i LEAN-optimering af sagsbehandlingen.

10 maneder

har Energistyrelsen hevlet af sagsbehandlingstiden
for klagesager om energimaerker ved at LEAN-
optimere sagsbehandlingen.

Alle sagsbehandlende

myndigheder kan principielt have gleede
af at LEAN-optimere sagsbehandlingen.

Borgerne

slipper for at vente, antallet af fejl vurderes
at veere faldet, og medarbejderne er sluppet
af med en stressende sagspukkel.
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Sager om energimaerkninger hobede

sig op hos Energistyrelsen, hvor hver
enkelt sag kunne ryge mange gange
frem og tilbage mellem forskellige sagsbehandlere
og indimellem strande mellem to skriveborde.
Manglen pa faste rutiner havde medfert en sags-
pukkel p& mere end 300 gamle sager, som havde
ventet pa afgerelse i op til to ar.

Efter at have kort et LEAN-optimerings-

forleb arbejder styrelsens sagsbehandlere

ud fra en dokumenteret sagsbehandlings-
manual, s& alle ved, hvem der skal gere hvad
hvornér. Hver uge afholdes tavlemader, hvor der
evalueres pé den foregdende uge og fastsasttes mal
for den kommende — og hvor opndede mal gerne
fejres med jordbaerteerte.

De nye, optimerede procedurer er skabt pa bag-
grund af en proces, hvor medarbejderne blev
inddraget i at pege pa de tidspunkter, hvor sags-
behandlingen kunne stromlines. Stremliningen af
sagsbehandlingen har resulteret i, at det har veeret
muligt at komme igennem puklen af gamle sager,
uden at nye sager har hobet sig op. En typisk
klagesag tager nu 7 maneder at behandle mod
tidligere knapt et &r og fem maneder, og forbruget
af arbejdstid er faldet med ca. 30 pct. pr. klagesag

— fra cirka 20 timer til et sted mellem 13 og 14.
Sager om kvalitetskontrol klares nu pé knapt tre
maneder, hvor de fer kunne ligge stille i op til to ar.

Styrelsen behandler typisk 30 klagesager og 170
sager om kvalitetskontroller om aret, men kvaernede
sig i 2015 altsd gennem 450 kvalitetskontroller

og cirka 50 klagesager takket vaere den LEAN-
optimerede arbejdsproces.

GODE RAD, HVIS | VIL GENBRUGE L@SNINGEN:

Skab en braendende platform ved at tyde-
ligggre, at den nuvaerende situation ikke er
holdbar — fx ved hjaelp af fremskrivninger.
Inddrag fagmedarbejderne i optimeringen
af arbejdsprocesserne. De ved mest om
processerne og kan derfor levere de bed-

ste eendringsforslag.

Sgrg for at holde hinanden til ilden ved
Igbende at opstille klare mal at styre efter.
Brug opnaede resultater aktivt til at skabe
motivation.

Tag Igbende op til overvejelse, om det er
pa tide at optimere processerne pa ny.
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ENERGIEKSAMEN G@R
OFFENTLIGE BYGGERIER

BILLIGERE | DRIFT

Bygningsstyrelsen er begyndt at teste, om den tekniske indmad i styrelsens

nybyggerier og renoveringer leverer de energibesparelser, der er lovet.

Det giver lavere energiforbrug, bedre byggeri og mindre bavl.

Teet pa 100%

overensstemmelse mellem det forventede og reelle
energiforbrug i nyopferte og energirenoverede
bygninger kan Bygningsstyrelsen opné med en

ny performancetest. Tidligere har nybyggerier ofte
brugt markant mere energi end forventet, mens
offentlige energirenoveringer typisk har leveret
under halvdelen af de lovede driftsbesparelser.

Alle offentlige bygherrer

kan principielt drage fordel af performancetest.
Man kan performanceteste alle typer tekniske
bygningsinstallationer.

Brugerne

af bygningerne far bl.a. bedre indeklima,
fordi tekniske installationer sdsom varme-
og ventilationsanleeg fungerer fra dag ét.
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Nar bygningsstyrelsen gik i gang med en
energirenovering, forventede man typisk at
spare 19 procent pa el- og varmeregningen
— men endte med kun at spare 12. Og det var endda
bedre end gennemsnittet i den offentlige sektor, hvor
energirenoveringer typisk leverer under halvdelen

af de lovede driftsbesparelser. Problemerne er de
samme for nybyggerier, der ofte ender med at bruge
langt mere el og varme end forventet. Arsagen er
ofte problemer med tekniske installationer sdsom
varme- og ventilationsanleeg — problemer, som ikke
altid bliver opdaget ved afleveringen fra entrepreng-
ren, og som ud over forhgjede driftsomkostninger
kan fare til indeklimaproblemer og langvarige (og
kostbare) tvister.

Bygningsstyrelsen tester alle nye energi-

renoveringer og nybyggerier for overdragel-

sen. Den fulde regning betales ikke, for
bygningsinstallationerne lever op til seerlige perfor-
mance-mal, som indgér i leveranderkontrakterne.
Pa den méde sikrer man, at de forudsatte energi-
besparelser realiseres, og slutbrugerne far et bedre
byggeri, som er billigere i drift. Det forste nybyggeri
efter denne nye model blev afleveret 30. oktober
2015. Der var tale om en avanceret lavenergibygning

pé Syddansk Universitet, men byggeriet blev — mod
saedvane péa den type projekter — afleveret stort set
fejlfrit og til tiden. Bygningsstyrelsen vurderer, at det
reelle energiforbrug for en typisk nyopfert bygning
kan nedbringes med 25 pct. ved hjeelp af perfor-
mancetesten.

GODE RAD, HVIS | VIL GENBRUGE L@SNINGEN:

e Sgrg for at vide, hvad | bestiller, sa | kan
kontrollere, om | far det.
Tag udgangspunkt i Bygningsstyrelsens
erfaringer med performancetesten,

som findes pa bygst.dk/viden-om/perfor-
mancetest og Ipbende opdateres.

Testen skal tilpasses den konkrete bygges-
ag, hvilket typisk vil vaere en opgave for
bygherrens radgiver.
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KOMPOSTKVARN

AFSKAFFER

AFFALDSGEBYRET

Det kommunale storkgkken Neestved Madservice karer sit madaffald
gennem en kompostkvaern og sparer dermed udgifter til renovation.

26.000 kr.

sparer Naestved Madservice érligt i renovations-
udgifter ved at kere madaffald gennem en
kompostkvaern, som reducerer affaldsmaengden
til en tiendedel.

Alle med meget madaffald

kan principielt bruge en kompostkveern
til at reducere affaldsmeengden.

Lugtgener, skadedyrsproblemer mv.

undgas, nar madaffaldet ikke laegges

i containere, men straks komposteres.
Dertil falder affaldsmaengden til gavn
for miljoet.
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Et renovationsselskab med speciale

i bioaffald afhentede to gange ugentligt
madaffald hos Neestved Madservice, der
primeert leverer til borgere i eget hjem, plejecentre,

skoler og kantiner. Udgiften lab op i 26.000 kr. arligt.

En kompostkveern reducerer maengden af

affald til en tiendedel. Efter at have veeret

gennem kvaernen er madaffaldet forvandlet
til en fin muld med konsistens som kaffegrums.
Mulden kan bruges som havejord, hvilket nogle
af medarbejderne gor. Resten ryger ud sammen
med det aimindelige affald. P& sigt er det habet, at
mulden kan bruges af kommunens park- og vejfolk.
Kvaernen har kostet 160.000 kr. og vil sdledes vaere
tient ind i labet af ca. seks ér, derefter er der tale
om en ren overskudsforretning i resten af kvaernens
forventede levetid pa 12 til 15 &r. Stremforbruget
anslas at g& nogenlunde lige op med den tidligere
affaldslosning, som indebar afkaling.

GODE RAD, HVIS I VIL GENBRUGE L@SNINGEN:

* Den st@rste miljggevinst opnas, hvis

| finder en aftager til komposten.
e Kvaernen kan varmebehandle komposten,
sa alle eventuelle bakterier slas ihjel.
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